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The club's recruitment and transfer policy has been heavily criticised in recent years with the
department widely-expected to be overhauled once Sir Jim Ratcliffe's investment in United is
confirmed.

Antony joined in last year's summer transfer window as he was reunited with former Ajax
manager Erik ten Hag at the 13-time Premier League champions.

Eyebrows were initially raised over the near-£100m figure that was splashed on Antony in the
closing days of the transfer window, and his performances since have failed to justify the eye-
watering fee.

Antony has scored just eight goals in 62 appearances for United since joining and is yet to score
or register an assist this season.

Manchester United previously valued Brazilian winger Antony at just £25m, according to reports
Resumos

O desporto € um importante meio para a reabilitacdo fisica, psicologica e social de pessoas com
algum tipo de deficiéncia.

Trata-se de modificacdes e adaptacdes brazu cassino metodologias, regras, materiais para a
participacédo de pessoas com deficiéncias.

O objectivo deste estudo foi realizar uma revisao de literatura sobre a reabilitacdo de pessoas
com deficiéncia através do desporto adaptado, baseada brazu cassino referéncias nacionais e
internacionais obtidas através da base de dados da CAPES, Pubmed, Scielo e na base de dados
da biblioteca da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto - Portugal.

Observou-se que os beneficios da pratica desportiva sado evidenciados por grande parte de
estudiosos da area do desporto adaptado e contribuem para a qualidade de vida desta
populacao.

El deporte es un medio importante de la rehabilitacion fisica, psicologica y social a las personas
con algun tipo de discapacidad.

Se trata de modificar y adaptar metodologias, normas, materiales para la participacion de las
personas con discapacidad.

El propdsito de este estudio fue revisar la literatura sobre la rehabilitacion de las personas con
discapacidad a través del deporte adaptado, basado en referencias nacionales e internacionales
obtenidos a partir de la base de datos de la CAPES, PubMed, Scielo y la base de datos de la
biblioteca de la Facultad de Deporte en la Universidad de Porto - Portugal.

Se observo que los beneficios del deporte son evidentes para la mayoria de los estudiosos en el
ambito del deporte adaptado y contribuir a la calidad de vida en esta poblacion.
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The rehabilitation of persons with disabilities through adapted sport

La rehabilitacion de las personas con discapacidad a través del deporte adaptadoMS.
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O desporto € um importante meio para a reabilitacdo fisica, psicologica e social de pessoas com
algum tipo de deficiéncia.

Trata-se de modificacdes e adaptagOes brazu cassino metodologias, regras, materiais para a
participacédo de pessoas com deficiéncias.

O objectivo deste estudo foi realizar uma revisao de literatura sobre a reabilitagédo de pessoas
com deficiéncia através do desporto adaptado, baseada brazu cassino referéncias nacionais e
internacionais obtidas através da base de dados da CAPES, Pubmed, Scielo e na base de dados
da biblioteca da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto - Portugal.

Observou-se que os beneficios da pratica desportiva sao evidenciados por grande parte de
estudiosos da area do desporto adaptado e contribuem para a qualidade de vida desta
populacao.

Palavras-chave: Reabilitacdo; desporto adaptado; pratica desportiva; pessoas com deficiéncia.
ABSTRACT

Sport is an important means of physical rehabilitation, psychological and social development of
people with some type of disability.

It is modified and adapted methodologies, rules, materials for the participation of people with
disabilities.

The purpose of this study was to review the literature on the rehabilitation of disabled people
through sport adapted, based on national and international references obtained from the
database of CAPES, Pubmed, SciELO and the database of the library of the Faculty of Sport at
the University of Porto - Portugal.

It was observed that the benefits of sport are evident for most of scholars in the field of adapted
sport and contribute to the quality of life in this population.

Keywords: Rehabilitation; adapted sport; sports practice; disabled Persons.

RESUMEN

El deporte es un medio importante de la rehabilitacion fisica, psicoldgica y social a las personas
con algun tipo de discapacidad.

Se trata de modificar y adaptar metodologias, normas, materiales para la participacion de las
personas con discapacidad.

El propésito de este estudio fue revisar la literatura sobre la rehabilitacion de las personas con
discapacidad a través del deporte adaptado, basado en referencias nacionales e internacionales
obtenidos a partir de la base de datos de la CAPES, PubMed, Scielo y la base de datos de la
biblioteca de la Facultad de Deporte en la Universidad de Porto - Portugal.

Se observo que los beneficios del deporte son evidentes para la mayoria de los estudiosos en el
ambito del deporte adaptado y contribuir a la calidad de vida en esta poblacion.

Palabras clave: Rehabilitacién; deporte adaptado; practica deportiva; personas con discapacidad.
INTRODUGCAO

Cada vez mais observa-se a pratica de actividades desportivas por pessoas com deficiéncia, a
busca da melhoria da qualidade de vida nos ultimos anos fez com que uma grande quantidade
de pessoas com deficiéncia buscassem esta pratica, visando estimular suas potencialidades e
possibilidades, brazu cassino prol de seu bem-estar fisico e psicoldgico.

O desporto adaptado surgiu como um importante meio na reabilitacéo fisica, psicolédgica e social
para pessoas com algum tipo de deficiéncia, consiste brazu cassino adaptacdes e modificacdes
brazu cassino regras, materiais, locais para as atividades possibilitando a participacao das
pessoas com deficiéncias nas diversas modalidades esportivas (DUARTE; WERNER, 1995), e
também pode ser definido como esporte modificado ou especialmente criado para ir ao encontro
das necessidades Unicas de individuos com algum tipo de deficiéncia (GORGATTI; GORGATTI,



2005).

A oportunidade da pratica desportiva para pessoas com deficiéncia é de extrema eficacia para a
promocéao da qualidade de vida das mesmas, segundo Melo e Lopez (2002) "é a oportunidade de
testar seus limites e potencialidades, prevenir as enfermidades secundérias a brazu cassino
deficiéncia e promover a integracao social do individuo".

A reabilitacdo € um processo que diz respeito ao desenvolvimento humano e as capacidades
adaptativas nas diferentes fases da vida.

Abrange os aspectos funcionais, psiquicos, educacionais, sociais e profissionais (BRASIL, 2008).
Os objectivos da reabilitacdo € assegurar a pessoa com deficiéncia, independente da natureza ou
da origem da deficiéncia, a mais ampla participacao na vida social e ainda proporcionar a maior
independéncia possivel brazu cassino atividades da vida diaria.

Conforme Pereira (2009), quando abordamos o termo reabilitacdo de pessoas com deficiéncia, a
intencionalidade tanto pode ser direcionada a restauracéo de funcdes quanto pode vincular-se ao
processo de participacao social da pessoa com deficiéncia.

Dessa forma, as agoes de reabilitagdo visam ao desenvolvimento de capacidades, habilidades e
recursos pessoais para promover a independéncia e a integracao social das pessoas com
deficiéncia, frente a diversidade de condi¢Bes e necessidades.

Assim, através do desporto adaptado estamos proporcionando condi¢des para que essa
populacdo também se reconheca como ser humano e busque seu desenvolvimento de forma
ludica e prazerosa.

Grandes beneficios sdo evidenciados com a pratica desportiva por pessoas com deficiéncia,
entre estes podem ser destacados, a reabilitacdo fisica, psicolégica e social, melhoria geral da
aptidao fisica, grandes ganhos de independéncia e autoconfianca para a realizacdo de atividades
da vida diaria, além de uma melhora do autoconceito e da auto-estima dos praticantes.

Com isso o objectivo deste estudo foi de realizar uma revisao de literatura sobre a reabilitagéo de
pessoas com deficiéncia através do desporto adaptado.

METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza por ser uma revisao da literatura baseada brazu cassino
referéncias nacionais e internacionais obtidas através da base de dados da CAPES, Pubmed e
Scielo, como também na base de dados da biblioteca da Faculdade de Desporto da Universidade
do Porto - Portugal.

A pesquisa foi feita com ano limite de 1990 a 2009.

Foram utilizadas as palavras chaves: reabilitagdo, desporto adaptado, beneficios fisicos,
psicoldgicos e sociais do desporto adaptado.

ORIGEM DO ESPORTE ADAPTADO

Por volta de 1870, anteriormente ao movimento pds-guerra, ja se tinha conhecimento sobre o
desporto adaptado para pessoas surdas, iniciava nos Estados Unidos as primeiras participacdes
desportivas organizadas por escolas especiais (WINNICK,2004; ARAUJO, 1997).

Em Paris, 1924, aconteceram os "Jogos do Siléncio", reunindo atletas de diversos paises
(WINNICK, 2004).Para Adams et al.

(1985), a pratica desportiva para pessoas com deficiéncia fisica na Alemanha teria se iniciado
brazu cassino 1918, para amenizar os horrores da Primeira Guerra Mundial e 1932 brazu cassino
Glasgow no Reino Unido Inglaterra existiu uma associagéo de jogadores de golfe, abarcando
amputados unilaterais de membros superiores (COMITE OLIMPICO ESPANHOL, 1994;
MAUERBERG-DE-CASTRO, 2005).

O término da Segunda Guerra Mundial (1939-1945) foi um marco para a evolu¢ao do desporto
adaptado para pessoas com deficiéncia, muitos soldados retornavam aos seus paises, traziam
brazu cassino seu corpo marcas que jamais esqueceriam.

O po6s-guerra deixou muitos soldados mutilados, com distarbios motores, visuais e auditivos, isso
fez com que seus governos tomassem uma série de providéncias sobre a qualidade de vida
desses individuos, com isso muitos comegaram a ter acesso as praticas esportivas e atividades
fisicas adaptadas como forma de tentar minimizar as adversidades causadas pela guerra.

Em paises da Europa e nos Estados Unidos essa preocupacéo foi maior, e os resultados dela



foram evidenciados notavelmente.

Aos poucos ex-veteranos de guerra comecaram a obter grande éxito brazu cassino atividades
esportivas, as mais visadas foram: o basquete sobre cadeira de rodas e o atletismo.

Para Mattos (1994), enquanto na Inglaterra o objetivo maior era a reabilitacdo pelo desporto, nos
Estados Unidos a meta final era a competicéo.

Em Aylesbury na Inglaterra, 0 médico neurologista e neurocirurgido, alemao de origem judaica,
Sir Ludwig Gutmann e seus colegas do Stoke Mandeville Hospital, obtém inimeros sucessos com
a reabilitacdo de ex-combatentes através de jogos desportivos com cadeira de rodas (MATTOS,
1990; VARELA, 1991; MAUERBERG-DE-CASTRO, 2005; GORGATTI; GORGATTI, 2005).

O primeiro programa brazu cassino cadeira de rodas do hospital foi iniciado brazu cassino 1945
com o objectivo de trabalhar o tronco e os membros superiores e diminuir o tédio da vida
hospitalar (ARAUJO, 1997).

Sobre isso, 0 Jornal SuperAc¢ao (1988) divulga que: "Os primeiros resultados dessa pratica
relatam que, brazu cassino um ano de trabalho, o Dr.

Gutmann conseguiu preparar seis paraplégicos para o mercado de trabalho e reconheceu que as
atividades desportivas, como medida terapéutica, eram importantes para a reabilitacao
psicossocial dos deficientes".

Em 1948 aconteceram os Jogos Olimpicos de Verao, brazu cassino Londres, Inglaterra, e Sir
Ludwig Gutmann, que passou a sonhar com uma olimpiada especial que reunisse milhares de
deficientes brazu cassino torno do desporto, aproveita o evento e cria paralelamente os primeiros
jogos de Stoke Mandeville para paraplégicos, estes jogos contaram com a participagédo de 16
atletas ingleses nas modalidades de: arco e flecha, tiro ao alvo e arremesso de dardo (ARAUJO,
1997; WINNICK, 2004; CIDADE; FREITAS, 2002; GORGATTI; GORGATTI, 2005).

Apbs isso brazu cassino 1952, os jogos desenvolveram-se para a primeira competicao
internacional de desporto brazu cassino cadeira de rodas para deficientes fisicos, com cento e
trinta participantes, equipes dos EUA, Inglaterra e Holanda (ARAUJO,1997; WINNICK, 2004;
CIDADE; FREITAS, 2002).

Os 9° Jogos de Stoke Mandeville foram realizados brazu cassino Roma na lItalia brazu cassino
1960, logo apds o encerramento dos Jogos Olimpicos, este evento contou com cerca de duzentos
e trinta atletas de vinte e trés paises, contou com o apoio do Comité Olimpico Italiano (COl),
tendo como madrinha dos jogos a primeira dama italiana, Sr2.Carla Grounchi.

Este evento marca o envolvimento politico e social do mundo todo com 0s jogos para pessoas
com deficiéncia.

O nome "Paraolimpiadas" foi cunhado durante a Olimpiada de Téquio, brazu cassino 1964 e
surgiu com uma paciente paraplégica do Stoke Mandeville Hospital, Alice Hunter, que escreveu
seu relato intitulado "Alice of the Paralympiad" (Alice das Paraolimpiadas), para uma revista de
desportos "The Cord Journal of the paraplegics"”, na época o termo foi associada a paraplegia e
posteriormente foi cunhado para batizar os Jogos Paraolimpicos (PARALYMPIC SPIRIT apud
MAUERBERG-DE-CASTRO 2005).

No Brasil, a historia do desporto adaptado surge brazu cassino 1958, quando foram fundados
dois clubes de desporto brazu cassino cadeira de rodas, um brazu cassino Sao Paulo e outro no
Rio de Janeiro.

Foram fundados por Sérgio Serafim Del Grande e Robson Sampaio de Almeida, que trouxeram a
ideia do desporto adaptado ao Brasil ap0s retornarem de tratamentos de reabilitacdo brazu
cassino hospitais americanos, onde adquiriram o conhecimento da pratica do desporto brazu
cassino cadeira de rodas (ARAUJO, 1997; CIDADE; FREITAS, 2002; MAUERBERG-DE-
CASTRO, 2005; GORGATTI; GORGATTI, 2005).

A participagdo brasileira nos Jogos Paraolimpicos s6 aconteceu brazu cassino 1972, brazu
cassino Heidelberg, Alemanha.

A modalidade foi a bocha, mas sem conquista de medalhas, brazu cassino 1976, nos Jogos de
Toronto, Canad4, nessa mesma modalidade, Robson de Almeida e Luis Carlos Coutinho
conquistam as duas primeiras medalhas paraolimpicas (prata) para o Brasil (ARAUJO, 1997;
MAUERBERG-DE-CASTRO, 2005).



De 1984 a 2008 os Jogos Paraolimpicos sempre contaram com a participacdo do Brasil, neste
periodo o numero de medalhas conquistadas pelos atletas paraolimpicos ultrapassa ao dobro
das conquistadas por atletas sem deficiéncia nos Jogos Olimpicos.

BENEFICIOS FiSICOS, PSICOLOGICOS E SOCIAIS DO DESPORTO ADAPTADO

A prética de actividades desportivas para pessoas com deficiéncias, além de proporcionar todos
0os beneficios para seu bem estar e qualidade de vida, também é a oportunidade de testar seus
limites e potencialidades, prevenir as enfermidades secundarias a brazu cassino deficiéncia e
promover a integracao social e a reabilitacdo da pessoa com deficiéncia.

Souza (2004) apud Melo e Lépez (2002) enfatiza que o desporto adaptado deve ser considerado
como uma alternativa ladica e prazerosa, sendo parte da reabilitacdo de pessoas com
deficiéncias fisicas.

Através dessa pratica desportiva lidica e prazerosa para o individuo, estas atividades surgem
como facilitadoras para a melhoria da qualidade de vida.

O desporto adaptado é indicado desde a fase inicial do processo de reabilitagcéo.

Os individuos tém a oportunidade de vivenciar sensa¢des e movimentos, que muitas vezes ndo
realizaram pela limitacé&o fisica ou por barreiras sociais e ambientais.

O desporto para pessoas com algum tipo de deficiéncia, iniciou como uma tentativa de colaborar
no processo terapéutico delas e logo ganhou muitos adeptos (GORGATTI; GORGATTI, 2005).
Como exemplo disso, o deficiente fisico que inicia no desporto adaptado busca principalmente a
reabilitacdo (recomendacdo médica) e a oportunidade de engajamento social com pares sob as
mesmas condi¢coes (WHELLER et al., 1999).

Dessa forma o desporto adaptado é uma ferramenta importante na reabilitagdo de individuos com
deficiéncia, pelos beneficios motores, psicoldgicos e sociais, além de terem como objetivos o
lazer e a competicéo, que séo considerados aceleradores do processo de reabilita-¢éo.

Seus beneficios sdo muitos, como a melhoria da autoconfianga para a realizacdo das atividades
diarias, valorizacdo pessoal, autoestima, melhora da condigéo fisica, aprimoramento das
capacidades fisicas gerais e prevencao de deficiéncias secundarias e reabilitacdo motora
(BRAZUNA e MAUERBERG-DE-CASTRO, 2002; GORLA et al.

, 2007; GORGATTI et al., 2008).Nahas (2006, p.

139) afirma que: "As atividades fisicas e desportivas regulares podem reduzir os sintomas de
ansiedade e depressdo, promover a socializacdo e aumentar os niveis e bem-estar geral das
pessoas com deficiéncia”.

Standal e Jespersen (2008), evidenciaram brazu cassino seu estudo com vinte e um individuos
com deficiéncia fisica de dois programas de reabilitacdo da Noruega, a interacdo entre os
participantes e a elevacéo da possibilidade de reabilitacdo através das atividades desportivas por
alunos com deficiéncia inseridos nestes programas.Labrocini et al.

(2000), brazu cassino estudo realizado para avaliar a reabilitacdo através do desporto, com trinta
pessoas com deficiéncia fisica iniciantes no desporto adaptado, sendo quinze iniciados do
basquete e quinze inicados da natacdo, os autores relatam grandes beneficios afetivos, sociais
(baixa incidéncia a depresséo, alto vigor e melhora nos relacionamentos) e de lazer desses
individuos.

Segundo os autores as mudancas de comportamento evidenciadas demonstram a importancia
do desporto adaptado na vida desses individuos, que passaram a relacionar-se de maneira
diferente com a sociedade onde estao inseridos, também demonstram mais facilidade para
enfrentar as dificuldades ou barreiras encontradas brazu cassino seu cotidiano.

E consideram que a integracédo que o desporto adaptado proporcionou, foi importante para os
préprios atletas e também para as pessoas as quais eles se relacionam diariamente.

Este estudo mostra que o desporto pode trazer para a pessoa com deficiéncia fisica, uma melhor
integracao social e adaptacdo a brazu cassino condicao fisica.Giacobbi Jr.et al.

(2008), analisando a qualidade de vida de vinte e seis individuos (doze masculino e quatorze
feminino) com deficiéncia fisica participantes de um torneio de basquete brazu cassino cadeira de
rodas nos Estados Unidos, observaram ganhos brazu cassino brazu cassino percepcao
psicoldgica, afetiva e social.



Também obtiveram beneficios na saude associados ao seu envolvimento a atividade fisica.
Harada e Siperstein (2009), realizaram um estudo com quinhentos e setenta e nove atletas
americanos com deficiéncia intelectual das Special Olympics e evidenciaram que as actividades
desportivas sdo fundamentais para as interagdes sociais desses individuos e suas familias.
Além de proporcionar beneficios afetivos e sociais, as atividades proporcionam ganhos fisicos e
motores.Tsutsumi et al.

(2004), citam que as atividades motoras brazu cassino meio liquido visam o desenvolvimento
cognitivo, afetivo, emocional e social, sendo mencionadas como um excelente meio de execucao
motora, favorecendo o desenvolvimento global do individuo com deficiéncia fisica.Sporner et al.
(2009), brazu cassino estudo com cento e trinta e dois individuos participantes do National
Veterans Wheelchair Games (NVWG) e do 20° Winter Sports Clinic (WSC) nos Estados Unidos,
recomendam que a participacdo de pessoas com deficiéncia nesse tipo de eventos podem
promover beneficios psicoldgicos e também proporcionar a reabilitacéo fisica brazu cassino
pessoas com deficiéncia.

Martin (2006), relata brazu cassino seu estudo com cento e doze atletas com deficiéncia, que o
desporto é um importante aspecto para a ampliacdo das rela¢des sociais desses individuos.
Através das relacdes sociais dentro do desporto € possivel promover a qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia.

Em estudo realizado na Universidade Federal de Santa Maria por Borges et al.

(2007), onde 23 alunos com deficiéncia fisica participaram da adaptacéo de regras e
fundamentos do basquete e do futebol, os autores afirmam que através da pratica desportiva
para pessoas com deficiéncia, foi possivel observar melhoras significativas brazu cassino relagcéo
ao aspecto afetivo-social, na cooperacdo e o respeito entre os participantes durante as praticas
desportivas e também brazu cassino relagdo ao desenvolvimento motor dos participantes.

Soler (2005) aborda que os esportes servem para aumentar o sentimento de autonomia.

Os jogos servem para explorar o mundo que os rodeia; reforga a convivéncia, o alto grau de
liberdade faz com que os relacionamentos fiqguem mais saudaveis.

Steinberg e Bittar (1993) consideram que o desporto deveria ser sempre, parte da reabilitacdo de
um individuo, lembrando que todos individuos apresentam um grau de potencial residual que
deve ser estimulado brazu cassino busca de uma vida mais saudavel e digna.
CONSIDERACOES FINAIS

Desporto para pessoas com deficiéncia ganhou extrema relevancia brazu cassino nosso pais e
no mundo, novos adeptos, novas competi¢cdes, novas modalidades, novas metodologias e um
grande interesse cientifico, contribuiram para o engrandecimento do desporto adaptado para
pessoas com deficiéncias.

Os beneficios da pratica desportiva pela pessoa com deficiéncia sédo facilmente perceptiveis,
melhorias brazu cassino seu aspecto fisico-motor, psicolégico e social sdo evidenciados por
grande parte de professores e estudiosos da area do desporto adaptado e contribuem
possitivamente para a qualidade de vida da pessoa com deficiéncia.

Contudo, apesar desses avangos e beneficios, percebe-se que ainda existem muitos espacos a
serem conquistados.

Dentre estes, destaca-se a formacé&o profissional para atugdo com pessoas com deficiéncia, que
ainda carece de incremento na qualidade; melhorias e concretiza¢des brazu cassino prol da
Inclusdo, e também brazu cassino termos de oportunidades de pratica desportiva, que percebe-
se que individuos com deficiéncia ainda encontram muitas dificuldades e se deparam com falta
de apoio, acessibilidade e preconceito para comecar e se manter realizando uma modalidade
desportiva adaptada.

Por fim, o esporte adaptado ainda tem muito a proporcionar para pessoas com deficiéncia.

Ao que parece, o caminho da educacéo e da conscientizacao pode ser de grande importancia
para continuar a auxiliar na melhoria da qualidade de vida desta popula¢do.Recebido: 19
mar.2010Aprovado: 10 nov.2010
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Santos Futebol Clube is a Brazilian professional football club, based in Santos, Brazil.
brazu cassino

Santos, State of So Paulo, Brazil

Santos Futebol Clube (Brazilian Portuguese: [s P tus futib Tw klubi]), commonly known simply as
Santos or Santos FC, is a Brazilian sports club based in Vila Belmiro, a bairro in the city of Santos.

brazu cassino

ti klub du esifi]), Known asSport Pernambucano or Sports clube a Brasilian desaportes
cam - lolocated in the city OfRecife-inthe BRlian state from Olinda "). Founded In

, The sethut curRently playst on Srie B; Ledo Clube no pernambucano — Wikipedia
pé: 1=;
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Conheca brazu cassino aplicacao

Se vocé foi pego brazu cassino confusao de viagens este verao, perdeu brazu cassino bagagem,
ou teve que cancelar suas planos por razdes além do seu controle, seu seguro de viagem pode
ajuda-lo a recuperar algum ou todo o custo.

Antes de fazer um pedido de indenizacao, verifique o que brazu cassino politica de seguro de
viagem cobre. As politicas de seguro de viagem variam amplamente e podem incluir exclusfes e
limitacdes que afetam se vocé receberd um pagamento.

Alicia Hempsted, especialista brazu cassino seguros na comparagao de site MoneySuperMarket,
diz: "As politicas de seguro de viagem padrédo geralmente cobrem bagagem perdida e despesas
médicas. No entanto, elas podem né&o cobrir integralmente os custos relacionados a atrasos e
cancelamentos."

"Se brazu cassino politica inclui cobertura de interrupcao de viagem, ela pode reembolsar-lhe por
despesas incorridas devido a atrasos ou cancelamentos, desde que essas despesas nao possam
ser recuperadas de outras fontes, como a companhia aérea."

As politicas geralmente excluem a cobertura para condicées médicas pré-existentes e atividades
de risco alto, como esportes radicais. Além disso, tenha ciéncia da brazu cassino franquia — a
guantia de um pedido de indenizacdo que vocé deve pagar antes que o segurador cubra o
restante. Se a soma do dinheiro que vocé perdeu for um valor inferior ao excesso, geralmente
nao vale a pena prosseguir com o pedido.

Agir rapidamente

Entre brazu cassino contato com seu segurador o mais rapido possivel apds algo dar errado e
verifique o prazo limite para fazer um pedido de indenizacdo: a maioria das seguradoras afirma
gue vocé deve registrar seu pedido dentro de um periodo de 30 dias a alguns meses de brazu
cassino volta. Perder o prazo pode resultar brazu cassino vocé ser recusado, mesmo gue seu
pedido seja valido. Solicite um formulario por email para acelerar o processo.

Se seus bens forem roubados enquanto estiver fora, vocé deve denunciar o roubo a policia local
dentro de 24 horas e pedir um numero de referéncia do crime. O segurador provavelmente
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solicitara isso quando fizer seu pedido. Se vocé precisar de tratamento médico no exterior, entre
brazu cassino contato com seu segurador 0 mais rapido possivel.

Lucie Hart, assessora de seguros gerais na Associa¢cao de Seguradoras Britanicas (ABI), diz:
"Muitas seguradoras fornecem suporte telefénico 24/7. Em uma emergéncia, busque assisténcia
imediata no centro médico mais préximo. Uma vez estavel, entre brazu cassino contato com o
segurador ou faca que um companheiro de viagem o faga brazu cassino seu nome."

E util tirar uma {img} de itens valiosos brazu cassino brazu cassino bagagem antes de sair de
casa.

Junte suas provas

Juntar documentos relevantes é chave. Se seus bens forem roubados ou perdidos, vocé
precisara de provas de propriedade. Isso pode incluir recibos, {img}grafias ou extratos bancarios
mostrando compras.

E util tirar {img}s de brazu cassino bagagem e itens valiosos antes de sair de casa. Essas
também podem ser usadas para mostrar seu estado se vocé precisar fazer um pedido de
indenizacao posteriormente. Se vocé perder brazu cassino bagagem no aeroporto, obtenha um
relatorio da companhia aérea antes de submeter um pedido. Se comprar itens de substituicdo
como artigos de higiene pessoal ou roupas, mantenha o recibo. Se vocé ndo conseguir encontrar
recibos, use seu extrato do cartdo de crédito ou conta bancaria.

Obtenha registros detalhados de quaisquer provedores de saude que voceé tiver que visitar. Isso
inclui registros de tratamento e um desdobramento de custos. Hempsted diz: "Sempre salve
todos os recibos e documente todas as despesas relacionadas ao seu pedido. Verifique duas
vezes que toda a informacéo fornecida € precisa, incluindo datas, horarios e nomes."

Apresentar seu pedido

Manter uma lista do que seu segurador precisa e usa-la para garantir que vocé tenha incluido
tudo. Isso geralmente inclui detalhes da brazu cassino politica de seguro, confirmacdes de
reserva, recibos, relatérios policiais, registros médicos e quaisquer outras evidéncias relevantes.
Faca copias se precisar envia-las por correspondéncia. Mantenha os originais.

Antonella Lazzeri, escritora de Bournemouth que fez varios pedidos de indenizacdo bem-
sucedidos, incluindo um para um anel de noivado perdido, diz: "O segurador queria {img}s de
mim usando-o, o que, felizmente, pude fornecer durante o processo de indenizacdo."

"Eu diria que mantenha recibos para itens como laptops, 6culos de sol e telefones celulares e
considere digitaliza-los antes de sair brazu cassino férias. Verifiqgue seus limites de cobertura e
garanta que itens valiosos como joias estejam cobertos, ou peca ao seu segurador que ajuste a
cobertura."

Se o0 seu voo for atrasado ou cancelado, vocé deve primeiro buscar compensagao da companhia
aérea. Rob Lilley-Jones, especialista brazu cassino consumidores do Which?, diz: "Se o atraso
ou cancelamento for devido a algo sob o controle da companhia aérea, eles sdo responséaveis
por cobrir custos adicionais como alimentos, bebidas e hospedagem.”

Como titular de uma politica, vocé tem direito a informacdes claras sobre brazu cassino
cobertura, além de assisténcia razoavel e despesas médicas de emergéncia

Vocé também pode ser elegivel para indenizacao se 0 seu voo chegar mais de trés horas
atrasado brazu cassino seu destino.

O seguro de viagem pode cobrir apenas eventos especificos que o impedem de viajar, como
cancelamentos devido a mau tempo severo. Mesmo assim, Hart diz: "Em primeiro lugar, os
reembolsos devem ser buscados na companhia aérea, provedor de hospedagem ou operador
turistico — e quaisquer reservas feitas por meio de cartdo de crédito também podem ter protecéo



de custo recuperavel.”

Apelar se necessario

Se o0 seu pedido de indenizacao for recusado, vocé pode apelar. Comece entendendo os motivos
da recusa, que devem ser esclarecidos pelo segurador e podem incluir prazo limite perdido,
informacdes incompletas ou documentacgao pouco clara. Relna quaisquer evidéncias adicionais
gue apoiem seu caso e prepare uma carta de apelacéo detalhada para enviar ao seu segurador.

Se vocé nédo receber uma resposta satisfatoria dentro de oito semanas, solicite uma "resposta

final". Isso mostra que vocé esgotou todas as op¢des. Em seguida, vocé pode encaminhar seu
caso para o Servico de Ombudsman Financeiro (FOS) enviando um formuléario online junto com
evidéncias relevantes.

Conheca seus direitos

O FOS registrou um aumento de 19% brazu cassino reclamacgdes de seguro de viagem de abril
de 2024 a margo de 2024, passando de 3.745 para 4.466 por ano neste periodo de tempo.

Muitas reclamacdes envolvem recusas de pedidos de indenizacéo devido a condicbes médicas
nao divulgadas, bem como problemas com voos atrasados ou perdidos e bagagem perdida ou
roubada.

Como titular de uma politica, vocé tem direito a informacdes claras sobre brazu cassino cobertura,
além de assisténcia razoavel e despesas meédicas de emergéncia.

As seguradoras também devem fornecer um "documento de fatos-chave", seja como um pequeno
livro ou resumo online, cobrindo os termos e condi¢Bes de brazu cassino politica. Se vocé néo
receber a ajuda a qual tem direito, entre brazu cassino contato com brazu cassino seguradora ou
o FOS.
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