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Introducdo ao Reembolso
A Importancia de Compreender o Reembolso

Processamento de Reembolso

- Aprovar pedidos de reembolso validos de compradors, como retornar produtos ou demonstrar
que a transagao contém erros.

- Avaliar o reembolso. Ele é valido? O que € o impacto do reembuso nas financas do seu
negocio?

- Processar o reembolso e confirma-lo ao comprador.

- Manter registros e documentagéao claros de reembolso.

Por que o Conhecimento da Devolucgéo é Crucial?
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Na pequena cidade de Tawila, no estado de Nordeste de
Darfur, no Sudao, ao menos 10 criancas estdo morrendo de
fome todos os dias.

Nos ultimos meses, dezenas de milhares de pessoas fugiram da capital Nordeste de Darfur, a
cidade cercada e devastada pelo conflito, El Fasher, aproximadamente 45 milhas (70km) a leste,
e procuraram refagio champions league online Tawila, superando a Unica clinica de saude
funcional da cidade.

"Anticipamos que 0 numero exato de criangcas morrendo de fome seja muito maior”, disse Aisha
Hussien Yagoub, a mulher responsavel pela saude na administracdo civil que governa Tawila.
"Muitos dos deslocados de El Fasher estdo vivendo distantes da nossa clinica e ndo conseguem
alcanca-la."

A fome néo é o Unico assassino. Maléaria, sarampo e coqueluche também estéo se espalhando
rapidamente.

Hussien disse que sabia de 19 mulheres que morreram durante o trabalho de parto nos primeiros
dois anos de julho sozinho. Ainda mais morreram de ferimentos né&o tratados sofridos champions
league online meio a luta nas proximidades dos dois campos de refugiados de El Fasher, Abu
Shouk e Zamzam.

A cidade esta sob um cerco de varios meses pelas Forcas de Apoio Rapido (RSF), o grupo
paramilitar envolvido champions league online uma guerra brutal contra o exército sudanés e
seus aliados. Tawila, mesmo cena de lutas intensas no ano passado, é o local mais seguro perto
para os refugiados que conseguiram escapar pela Unica rota de saida aberta da cidade, a porta
oeste de El Fasher.

Muitos ndo conseguem chegar a cidade, morrendo no longo e terrivel caminho de El Fasher, ao
longo de estradas que passam por aldeias queimadas e séo alvo de bandos armados.

"Deixei meu marido champions league online El Fasher e fugi com meu filho", disse Hadeel
Ibrahim, de 25 anos, cuja filha de dois anos, Rital, foi admitida na clinica com desnutricao, que a
deixou incapaz de andar. "Ela costumava ser uma crianca animada que corria e brincava com
outras criancas"”, disse Ibrahim. "Olhe para ela agora. Nao tenho dinheiro e ndo ha empregos."

A tia de Ibrahim, que fugiu de El Fasher antes dela e pediu para permanecer anénima, disse:
"Nao ha comida aqui; vocé é sortudo se conseguir uma refeicdo por dia. Tinhamos uma vida
estavel champions league online El Fasher; agora perdemos tudo."

A administracéo civil de Tawila foi estabelecida pelo Exército de Libertacdo do Sudao, um grupo
rebelde que tomou o controle da area local apds a retirada do exército e do RSF. Até
recentemente, as mulheres temiam sair e coletar lenha ou grama para seus animais por medo de
serem estupradas por milicianos que vagavam pelos arredores da cidade.



Situacdo champions league online Tawila

Hussien deu ao Guardian uma breve visita a clinica, enquanto cacas voavam alto e o som de
bombardeios aéreos soava ao longe - um constante lembrete da guerra incessante, que matou
milhares de pessoas, deslocou milhdes mais e colocou mais da metade da populacao pré-guerra
champions league online risco de fome aguda, de acordo com o Programa Mundial de
Alimentacéo.

Os pavilhdes carecem de portas, janelas e camas, perdidos na luta do ano passado.

"Este lugar estava completamente vazio quando o reabrimos”, disse Hussien, que é deslocada
ha toda a champions league online vida, primeiro no campo Abu Shouk e agora champions
league online Tawila, apds ataques no acampamento tornarem a vida insuportavel. "A menos
gue recebamos mais apoio financeiro, perderemos mais criangas e maes."

A cidade, conhecida champions league online todo o Sudéo pela producéo de tabaco de mascar,
tinha seis campos para pessoas deslocadas internamente antes do inicio da guerra atual. Outros
seis foram abertos desde entao.

Agéncias das Nacdes Unidas e todas as ONGs internacionais, exceto a Médicos Sem Fronteiras
(MSF), deixaram a area de El Fasher este ano devido a falta de seguranca. Em agosto, a MSF
disse que dois de seus caminhdes carregando suprimentos para pessoas no acampamento
Zamzam foram parados por combatentes do RSF champions league online Kabkabiya, a oeste
de Tawila, impedindo que os trabalhadores humanitarios completassem champions league online
jornada.

Um assessor do RSF disse que os caminhdes foram autorizados a sair de Kabkabiya, mas
ficaram presos devido as mas condi¢cdes das estradas causadas pela estacédo chuvosa.

O exército também foi acusado de colocar obstaculos a ajuda. Em fevereiro, ordenou que as
agéncias de ajuda parassem de usar o cruzamento Adré champions league online Chade para
transportar ajuda para Darfur, que é controlada champions league online grande parte pelo RSF.
No més passado, revogou a ordem temporariamente por trés meses, mas as agéncias de ajuda
dizem que apenas uma fracdo da ajuda necessaria esta chegando. Um porta-voz do exército foi
abordado pelo Guardian para comentarios. Ele anteriormente negou ter impedido entregas de
ajuda.
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