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Imagine embarcar ronaldinho bet um voo sem mostrar seu passaporte, identificacdo ou bilhete
mesmo uma vez no aeroporto.

Em 2025, esse pode ser o0 caso no Aeroporto Internacional Zayed de Abu Dhabi.

O aeroporto é conhecido por ronaldinho bet infraestrutura de alta tecnologia e foi recentemente
elogiado pelo empresario Elon Musk com as palavras "EUA precisa se atualizar".

Agora esta lancando seu Projeto Smart Travel, que visa instalar sensores biométricos ronaldinho
bet todos os pontos de identificacdo do aeroporto. Desde balcdes para check-in até cabines
imigratérias e duty free till (sem impostos), lounge das companhias aéreas ou portdes dos
embarque

Biometria sdo as medidas bioldgicas que nos identificam como individuos. Os sensores
significam, ronaldinho bet qualquer ponto onde um documento é necessario para 0 acesso a
identidade do passageiro e status de viagem pode ser verificado por reconhecimento facial ou iris
Em Abu Dhabi, a tecnologia j& esta ronaldinho bet uso nas sec¢des do aeroporto de Dubai e é
usada principalmente nos voos operados pela companhia aérea parceira Etihad. No entanto
ronaldinho bet ambicdo para expandir todo o fluxo dos passageiros representa um avanco
significativo no mercado internacional da aviagéao civil (ETIH).

“Estamos expandindo para nove pontos de contato e isso seria o primeiro do mundo”, diz Andrew
Murphy, diretor-chefe da informacéo no aeroporto.

"Ele foi projetado sem pré-inscricdo necesséria, 0s passageiros sdo automaticamente
reconhecidos e autenticados a medida que se movem pelo aeroporto.

Murphy explica que qualquer pessoa, seja residente ou turista ronaldinho bet Emirados Arabes
Unidos pela primeira vez na historia do pais tem ronaldinho bet biometria coletada durante a
imigracao da Autoridade Federal de Identidades e Cidadania (IPC).

O sistema do aeroporto entra neste banco de dados para verificar os passageiros enquanto
passam pelos pontos.

"Onde a verdadeira natureza Unica vem € que esta solu¢ao biométrica particular aqui, faz parceria
com o ICP para utilizar esses dados de forma perfeita. E por isso todos podem usa-lo", explica
ele”.

Murphy diz que o objetivo é facilitar a circulacdo de passageiros, tornando transito muito mais
rapido. A implementacéo inicial provou até agora este caso

“As pessoas estao relatando ir do meio-fio para a area de varejo ou até o portdo ronaldinho bet
menos que 15 minutos e quando vocé considera isso uma instalacao enorme, [...] capaz (...)
processar 45 milhdes passageiros”, ele afirma.

Em uma pesquisa de outubro 2024 pela Associacéo Internacional do Transporte Aéreo (IATA),
75% dos passageiros afirmaram que prefeririam usar dados biométricos ronaldinho bet vez
passaportes e cartdes.

Para os 25% restantes das pessoas, que podem se sentir desconfortaveis com a tecnologia ou
preferir interacées humanas Murphy diz ainda ser uma opg¢ao passar por um passageiro de
verificagdo mais tradicional.

Dar aos passageiros a opcao de passar pelo reconhecimento facial ou ndo € apoiado por
formuladores internacionais, especialmente quando se trata daqueles que estdo acostumados a
passagem ronaldinho bet um aeroporto.

"Se alguém esté viajando apenas uma vez a cada dois ou trés anos, o que é verdade para
muitas pessoas e muitos outros individuos ronaldinho bet geral entdo eles podem preferir ter um
relacionamento humano como orientagao”, diz Louise Cole.

“Eu acho que o toque humano se resume a escolhas pessoais, e esta dando aos clientes uma
escolha para refletirmos aquilo ronaldinho bet outros ambientes”, acrescenta.

Além disso, se vocé estiver viajando com criancas pequenas mostrar papelada a um funcionario
ainda € uma exigéncia.

"Mantemos o sistema reservado para pessoas com 12 anos ou mais, porque descobrimos que as
caracteristicas faciais das criangas pequenas mudam muito rapidamente”, explica Murphy.



Também pode ser uma questao de conformidade com as diretrizes e politicas globais.

"Hé& outros aspectos das viagens internacionais envolvendo criangas para os quais pode nao ser
apropriado usar biometria", diz Cole. “Vocé precisa garantir que a crianca esteja viajando com o
cuidador adequado”, ela afirma, e isso € uma boa ideia de como lidar melhor do ponto da
situagao ronaldinho bet questao”.

Outros aeroportos ao redor do mundo também estdo confiando menos no papel e mais na
biometria.

No relatdrio de outubro 2024 da IATA, 46% dos entrevistados disseram ter usado a tecnologia
ronaldinho bet um aeroporto antes.

No entanto, nenhum aeroporto € oficialmente considerado livre de passaportes.

"Sei que ha muitas intencdes de chegar a essa experiéncia biométrica totalmente sem contato”,
diz Cole, mas uma das razdes pelas quais o setor esta tdo atrasado é porque fica dificil imaginar
gualquer outro processo do consumidor pelo qual vocé passe onde precisa parar e provar algo
novamente.

No entanto, existem alguns exemplos de progresso ronaldinho bet todo o mundo.

O Aeroporto Changi de Singapura € um dos lideres na implementacdo da tecnologia. Como Abu
Dhabi, também fez parceria com a autoridade imigratéria do governo para desenvolver uma
autorizagdo biométrica acessivel tanto por residentes quanto turistas e o sistema sera
implementado gradualmente desde este més;

Aeroporto Internacional de Hong Kong, Téquio Narita e Deli Indira Gandhi International também
lancaram terminais biométricos ronaldinho bet determinado ponto durante o transito.

A dedicacio dos aeroportos do Oriente Médio e da Asia-Pacifico os coloca como pioneiros, de
acordo com Cole.

“Essas regifes estao estabelecendo o padrdo para a integracédo biométrica nas viagens aéreas”,
diz ela.

Os aeroportos europeus também estdo a fazer progressos significativos.

No ano passado, a IATA fez uma parceria com British Airways para testar o primeiro voo
internacional de identidade digital totalmente integrado.

Decolando ronaldinho bet Heathrow e aterrissar na Roma Fiumicino, um passageiro de teste
voou apenas com ronaldinho bet identidade digital conhecida como W3C Verificible Credential.
Seu passaporte visto foram armazenados numa carteira virtual verificada por reconhecimento
biométrico

Nos EUA, a Alfandega e Protecéo de Fronteiras implementou biometria nas zonas da chegada
dos seus 96 aeroportos internacionais com 53 locais também tendo disponivel tecnologia a
partida.

Para Cole, garantir que todos 0s ensaios e tecnologias estejam alinhados é crucial para a
eficiéncia.

Ela explica: "Os beneficios de uma grande experiéncia do cliente ronaldinho bet um aeroporto
podem ser perdidos se o préximo Aeroporto que vai para esse passageiro tiver outra maneira
completamente diferente”.

A chave, ainda de acordo com Cole s é a padronizacdo e cooperacgao internacional.

"Ser capaz de usar uma Unica identidade digital ronaldinho bet varios aeroportos e com varias
companhias aéreas significa que vocé tera melhor experiéncia do cliente no geral, mantendo os
componentes da privacidade na esséncia.".

Como aeroportos como Abu Dhabi estendem seu uso de tecnologia biométrica, eles poderiam
definir a referéncia para outras zonas do transito seguirem.
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