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British gambling company

Bet365 is a British gambling company founded in 2000. Its

product offering includes sports betting, online casino, online poker, and online

bingo. Business operations are conducted from its headquarters in Stoke-on-Trent,
alongside a satellite office in Malta. It was founded by Denise Coates, who remains the
majority shareholder and joint-chief executive, alongside her brother John

Coates.

Overview [ edit ]

Bet365 is an online gambling company offering sports betting

and casino type games.

In addition to the company headquarters in Stoke-on-Trent,

Bet365 have further offices in Manchester, Gibraltar,[1] Malta,[2] Bulgaria and

Australia. The group employed over 4,000 people as of 2024.[3][4]

Bet365 is a trading

name of Hillside (New Media) Ltd.[5] and operations.

History [ edit ]

Bet365 was

founded in 2000 in a portable building[3] in Stoke-on-Trent by Denise Coates. Denise
developed a sports betting platform and trading team to launch the business online in
March 2001. The business borrowed £15 million from Royal Bank of Scotland against the
family's betting shop estate which had been started by Peter Coates in 1974 and had
been run by Denise Coates as managing director from 1995. Bet365 sold its betting shop
chain in 2005 for £40 million to Coral and paid off its loan to RBS.[6]

Bet365 chairman

Peter Coates was also the chairman at Stoke City and in May 2012 Bet365 signed a



three-year contract with the club to become shirt sponsors.[7] In April 2024, the
company became the new title sponsors for the club's stadium for the next six seasons,
replacing fellow local enterprise the Britannia Building Society.[8] In the summer of
2024, Bet365 also signed shirt sponsorship deals with Bulgarian clubs Ludogorets
Razgrad and Slavia Sofia for the upcoming two seasons.[9][failed verification]

Bet365's

reported figures (March 2024-21) showed revenues of £2.8 billion and a profit of £470
million before tax.[10]

Denise Coates, joint chief executive, continues to run Bet365

and is the majority shareholder with 50.1% of the shares. Her brother John, joint chief
executive, runs the business alongside her, with her father Peter holding the position

of chairman.

In the summer of 2024, the largest UK bookmakers and online casino

operators William Hill, GVC Holdings, Flutter Entertainment, Stars Group and Bet365
entered into an agreement to transfer funds to combat gambling addiction. They agreed
to increase the amount from 0.1% to 1% of gross income in the next five years. The
initiative was welcomed by a harm reduction group, but also received criticism for its
perceived inadequacy; one MP described it as "a bribe to appease campaigners and the UK
government".[11]

Overseas operations [ edit ]

In 2024, shortly after the U.S. Supreme

Court ruling on sports betting allowed U.S. states to regulate sports betting, Bet365
announced plans to launch in the United States starting with the state of New Jersey
with a partnership with Hard Rock Hotel and Casino in Atlantic City.[12] The company
would later announce in September 2024 that Bet365 will launch in Colorado with a
licensing and revenue share deal with Century Casinos. Bet365 opened up operations in
Colorado on 6 September 2024.[13][14]

In April 2024, Bet365 was also launched in

Ontario after it was approved by the Alcohol and Gaming Commission of Ontario to
conduct sports betting activities in the province following the passing of a new

Canadian law that legalized single-game betting.[15]

Awards and achievements [ edit

]

At the eGaming Review Operator Awards 2010 organised by eGaming Review magazine,
Bet365 won the "Operator of the Year" award.[16] Bet365 ranked third in The Sunday
Times Profit Track 100 league table, which ranks private companies in the UK based on
profit growth rate.[17] Bet365 was also ranked as one of the fastest growing privately
owned technology, media and telecoms companies in The Sunday Times Tech Track 100
league table.

eGaming Review magazine has ranked Bet365 the number one Internet gaming
company in 2010, 2011 and 2012 as part of its annual Power 50 list of the top 50 most
influential Internet gaming companies.[18] Denise Coates, founder and joint CEO of
Bet365, received a CBE in the 2012 Queen's new year honours list for services to the
community and business.[19] In February 2013 Denise Coates was named as one of the 100
most powerful women in the United Kingdom by Woman's Hour at BBC Radio 4.[20]

In

December 2024, Bet365 won the coveted SBC Bookmaker of the Year for the third
consecutive year.

Controversies [ edit |

In October 2014, The Guardian newspaper

reported that the company had been taking bets from Chinese citizens by using obscure
domain names in order to avoid government web censorship.[21]

In 2024, Bet365 was



finedR$2.75 million AUD by the Australian Competition & Consumer Commission for
misleading advertisements which falsely promised "free bets" to customers.[22]

Denise

Coates became the highest paid executive in the UK in 2024, awarding herself a salary
of £217 million.[23] In 2024, her pay packet rose to £265m as the company reported
profits up 31% to £660 million, prompting criticism from problem gambling charity
groups.[24] In January 2024, Bet365 ranked second on The Sunday Times list of the UK's
top taxpayers, with the Coates family (Denise, John and Peter) paying an estimated

total tax of £156 million, of which £99 million was paid by Denise alone.[25]

Further

criticism highlights repeated cases of Bet365 delaying or denying payment to winning
players. For example, Bet365 was taken to court for refusing to pay over £1 million in
winnings to a horse bettor in Northern Ireland in 2024.[26] The company refused a
payout of £54,000 to a customer in England in 2024, a case which was still ongoing in
2024.[27][28] In Australia, Bet365 froze the account of a punter who had won
aroundR$200,000 AUD in 2024, refusing to pay out.[29] These are just some of the most
noteworthy instances; several more cases of Bet365 refusing to pay winnings have been
reported by gamblers on Internet gambling forums.[30][31]

Although gambling is illegal

in most jurisdictions of India, Bet365 nonetheless conducted surrogate advertising in

the country. India's consumer affairs ministry served notices to various television
channels and apps for promoting gambling companies and asked them to stop showing ads
from Bet365 and other betting platforms immediately.[32]

Media [ edit ]

In the UK, the

face of Bet365, since 2010, has been actor Ray Winstone.[33]
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s a campanha eleitoral entrou baixaki bet365 baixaki bet365 ultima semana, os funcionarios da
sede do Partido Trabalhista foram tratados com um convidado surpresa. "Est& indo muito bem",
Tony Blair disse-lhes." Eu n&o estou apostando nisso mas..." Sua audiéncia explodiu no riso e o
escandalo de apostas Tory ainda fresco nas suas mentes...".

No entanto, o ex-primeiro ministro também queria tranquilizar a multiddo esgotada mas animada
de cerca dos 100 funcionarios do partido que estavam desempenhando para trazer os
trabalhistas "de volta da beira a extin¢cdo" e dentro toque distancia ao poder foi crucial.

"Quando vocé entra, ha muito mais que pode fazer. Um conjunto de possibilidades se abre",



disse ele a eles .

A campanha do Partido Trabalhista foi um enorme sucesso, com o foco laser da festa baixaki
bet365 ganhar votos.

onde:

Eles tinham interesse, tomando dezenas de assentos oscilantes baixaki bet365 vez do apoio
acumulado nos seus circulos eleitorais mais seguros e garantindo o que um assessor descreveu
como "Starmergeddon”.

"Foi de longe a campanha mais disciplinada e impressionante baixaki bet365 que trabalhei a
distancia", diz um veterano das varias competicdes eleitorais trabalhistas. “A Campanha sobre
guem falamos desde o inicio é exatamente aquela da qual corremos.”

Eles acrescentaram: "Mesmo nos momentos mais complicados, tivemos clareza real de
propdsito. Manter essa disciplina - mesmo que néo seja a coisa sexiest no mundo- tem sido
absolutamente central para isso."

Os dois chefes de campanha do partido — Morgan McSweeney e o veterano deputado trabalhista
Pat McCadden -, que passam mais das 14 horas por dia no chamado “célula”.

"Eles tém essa capacidade de pensar claramente sobre onde estamos, baixaki bet365 vez do
momento"”, disse um informante da campanha. “O temperamento dos pats se encaixa
perfeitamente”. McFadden foi descrito - ironicamente — por outro colega como uma 'raio solar'.
O par chamaria a primeira reunido do dia as 6h30, ja tendo falado com Starmer e ao telefone.
Todas as decisGes importantes foram tomadas até 8 da manha Cada uma dessas foi enquadrada
por trés mensagens-chave - tempo para mudanca; estabilidade econdmica vem primeiro "e seus
primeiros passos" na politica

O Partido Trabalhista enfrentou criticas sobre baixaki bet365 abordagem cautelosa a campanha,
mas um estrategista sénior do partido defendeu a decisdo de n&o pular baixaki bet365 todas as
filas potenciais que navegavam.

"Nés simplesmente ndo estdvamos dando ao partido conservador o tipo de Partido Trabalhista
gue eles podem vencer. Quando as criancas da escola jogam futebol, todo mundo persegue a
bola e nés queriamos decidir baixaki bet365 qual grama estariamos"”, disseram elas ”.
“Queriamos ter certeza de que eles estavam no pé traseiro, e para ser justo ajudaram-nos com
iISso macicamente”, diz um insider da campanha.

Como a campanha eleitoral Tory implodiu — {sp}

Desde o0 momento baixaki bet365 que anunciou a elei¢do surpresa sob chuva torrencial, Sunak
foi ofuscado por erros: as oportunidades de {img}s propensas ao acidente ; andncio controverso
do servigo nacional e seu retorno antecipado da data D.

Mas nem tudo foi no caminho dos trabalhistas. Os primeiros dias foram ofuscados por fileiras de
selec¢éo, incluindo a da deputada trabalhista veterana Diane Abbott ; Starmer também conseguiu
irritar comunidade britanica Bangladeshi quando ele destacou para fora o Comunidade durante
um debate sobre imigracao

O trabalho de parto foi constantemente prejudicado pelos conservadores sobre impostos, com
Sunak dominando a primeira televiséo frente-a cabeca e uma linha - desde que era
menosprezada — ataque baixaki bet365 torno da qual Starmer iria pagar imposto por 2.000 todos
0s anos. "Deixamos o material tributério aberto”, diz um conselheiro." Entdo fomos tudo para
fechalo".

Assim, foi bem-sucedido o seu encerramento operacdo que incluiu uma carta do funcionario
publico superior da Tesouraria criticando os custos de tal forma quando a linha era implantada
por Penny Mordaunt contra Angela Rayner baixaki bet365 um debate subsequente.

Mas néo silenciou a midia, que entao listei uma série de possiveis impostos para subir toda vez
baixaki bet365 entrevista com Starmer ou Rachel Reeves. Eles s6 descartavam aumentar os
ganhos nas residéncias primarias "porque era apenas absurdo".

"Tivemos que atender uma chamada sobre como vocé lida com isso", disse um assessor. “O
imposto é a coisa mais preocupante para as pessoas no trabalho, mas ndo queriamos gastar
tempo falando de cada sugestéo absurda”.

Da mesma forma, a campanha encolheu os ombros para as tentativas de Tory baixaki bet365



caracterizar Starmer como "Sleepy Keir" devido a baixaki bet365 idade e espelhando o ataque do
Donald Trump contra Joe Biden.
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"Mas os ataques tém que soar verdadeiros, e isso ndo aconteceu”, acrescentou o assessor. “A
pessoa média nem olha para Keir dizendo ser preguicoso ou trabalhar duro”. Aquele cartaz de
Ed Miliband no bolso do Alex Salmond baixaki bet365 2024 foi prejudicial porque tocou uma ideia
com a qual falou sobre um assunto geral."”

Starmer passou a maior parte da campanha na estrada, com um pequeno punhado de seus
conselheiros mais proximos grudando rigidamente baixaki bet365 suas linhas e aproveitando ao
méaximo os momentos definidos como o langamento do manifesto. Uma decisdo deliberada foi
tomada para ndo anunciar uma nova politica radical no documento tanto por causa dos
ceticismos publicos quanto também pela prevencao aos ataques conservadores

Quando Starmer apareceu, ele passava seu tempo conversando com a equipe no espaco
moderno e aberto baixaki bet365 vez de escondido na baixaki bet365 pequena sala. Com uma
mesa do chefe da equipa Sue Gray colocada fora dele...

"Nosso trabalho é urgente, comegamos hoje": Keir Starmer faz primeiro discurso como Primeiro
Ministro - {sp}.

No dia seguinte a gafe do Dia D de Sunak, ele se dirigiu ao quarto dizendo que as acdes da
primeira-ministra haviam resumido para a nagao o quao baixo tinha afundado. Ao final virou e
abracou Gray and McSweeney .

O escritorio de Starmer tinha uma visdo da Westminster a distancia e negligenciava a escola
primaria local. "Aqueles garoto no playground, suas vidas serdo mudadas pelo que esse homem
vai fazer", disse um funcionario emocional como o escalar do vitoria tornou-se claro ”.

Mas a maioria do gabinete de sombra estava la baixaki bet365 algum momento, incluindo o
jogador-chave Jonathan Ashworth. Mais tarde perdeu seu assento durante uma noite eleitoral
choques Sua conferéncia da imprensa dublées enquanto néo jogo para Lib Dem lider Ed
Davey'facanha ousada' "se divertiu um pouco."

Em um, ele desfiou o manifesto Tory na frente dos reporteres. Houve uma grande alegria baixaki
bet365 todo escritorio quando fez porque havia preocupacdo real que a trituradora nao
funcionaria "Foi algo ruim e se tivesse dado errado teria parecido com algum prat”, disse certa
autoridade a Reuters :

Centenas de funcionarios — muitos voluntarios - estavam no escritorio todos os dias. Eles ficaram
para o debate na televisdo a noite, alimentados pela pizza e lasanha Domino' '0’, enquanto a Pret
uma Manger ao virar da esquina fazia um comércio rugindo: quando foi lancado baixaki bet365
Manchester centenas dos choc gelado foram distribuidos novamente pelo QG (uma tradigéo
trabalhista).

Em dias de trabalho, havia duas pessoas para uma mesa e a festa recorreu ao espacgo do
escritorio overspill perto Waterloo. Os funcionarios implantados la foram um pouco surpreendido
por descobrir que tinha tema Alice no Pais das Maravilha ndia (Alice in Wonderland), decorado
com dois gigantes pernas contra as paredes da parede baixaki bet365 cima dela --e enormes
livros contendo coelho branco reclindvel sobre eles!

Com o passar dos dias, a reducao antecipada das pesquisas ndo aconteceu. "N&do houve
arrogancia e todo mundo ficava dizendo 'néo foi feito um voto™, disse uma conselheira."Mas



sentimos que estdvamos ganhando”.

Na ultima semana da campanha, o escritério se esvaziou enquanto a equipe espalhada pelo pais
para ajudar bater as portas do local de trabalho. Mas eles reuniram-se pela ultima vez baixaki
bet365 um comicio na Tate Modern nas primeiras horas das elei¢des noturnal

"Eu poderia chorar ou deitar e dormir por uma semana”, disse um participante no Caverna
Turbine Hall, segurando a garrafa do vinho. “Trabalhei até o osso absoluto ”. N&do acredito que
fizemos isso '."

Na sede, o relégio de contagem regressiva matricial ponto que dominou a entrada com os dias e

horas dos minutos até ao dia da votacao finalmente chegou aos zero.
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