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Os passageiros da Delta Air Lines embarcardo estrela bet a breve nos seus avides de uma nova



maneira que os lembre do passado.

A partir de 10 maio, a companhia aérea embarcara estrela bet a clientes por zonas numeradas —
uma mudanca que reverte para 0 processo usado até inicio do ano passado antes da alteracdo
ao seu atual procedimento (por categorias nomeadas) e/ou homes.

A Delta mantera a mesma ordem de embarque, mas as categorias serdo chamadas "zonas",
comecgando com zona 1 e terminando na area 8.

Por exemplo, as categorias "Pre-Boarding" e “Primeira Classe” serdo chamadas de zona 1; a
categoria Comfort+ esta sendo alterada para Zona 3. Os grupos da Cabine Principal agora
estardo agrupados nas zonas 5 até 7 antes do término com o conceito Economia Bésica na area
8.

A companhia aérea disse estrela bet a comunicado que as novas zonas de embarque numeradas
"fornecem aos clientes mais clareza" sobre o0 processo e serdao usadas para todos 0s voos da
Delta.

As novas zonas numeradas serdo impressas nos cartdoes de embarque dos clientes.

As mudancgas do préximo més significam o fim de um processo que a Delta mudou para
embarcar estrela bet a seu avido nas tarifas da marca comprada pelos clientes como parte dos
esforcos por trazer consisténcia, simplicidade e clareza a experiéncia com embarques. ”
Também introduziu cores nas telas de portdes e cartdes eletrdnicos para o processo do
embarque, ajudando os passageiros a identificar estrela bet a zona que seré usada pela
companhia aérea.

"O embarque estrela bet a zona, um padrdo de aviagdo ha décadas serd algo do passado para
os clientes da Delta", disse a companhia aérea no comunicado divulgado na edi¢cao 2024.
Também expandiu o numero dos grupos que fazem parte das operagdes e “encorajou menos
consumidores & se alinharem ao mesmo tempo”.

A Delta também manterd o mesmo namero de zonas.

Claro, qualquer passageiro sabe que o embarque geralmente é um processo cadtico e nenhum
porta-avides dos EUA acertou exatamente.

A United Airlines recentemente mudou seu procedimento de embarque para passageiros da
classe econdmica, com 0s assentos das janelas embarcando primeiro e depois no assento do
meio. O processo economiza "até dois minutos".

"Economizar até um minuto no tempo de turno do avido pode somar varias centenas milhdes
ddlares por ano para uma grande companhia aérea", disse John Milne, da Clarkson University
estrela bet a Potsdam (Nova York), a estrela bet a . O co-autora foi a autora mais que 20 artigos
sobre 0 tema embarque aéreo na revista Journal of Aircraft boarding [em inglés].

Milne diz que a economia de tempo se resume a melhor utilizacdo do recurso-chave da
companhia aérea — avibes -, acrescentando “particularmente grandes economias para um
resultado quando o custo reduzido leva ao voo adicional durante todo dia”.

A American Airlines mudou para um sistema de embarque com nove grupos estrela bet a 2024 e
fez alguns ajustes nesse mesmo tipo no ano 2024.

Pete Muntean, da estrela bet a contribuiu para este relatorio.
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