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Complain about IBAS

Appeals

As well as a fair, thorough and knowledgeable adjudication service, we hope to offer a satisfactory
service to all users, both consumers and operators.

If you believe that an IBAS adjudication is factually incorrect or has failed to take into account key
information which has the potential to alter the Adjudication Panel’s decision, please click here for
details of our appeals procedure.

Complaints About Our Service

The Independent Betting Adjudication Service (IBAS) aims to provide informed and impartial
adjudications on disputes that arise between licensed gambling operators and their customers.
Our primary aim is to provide a high quality dispute resolution service which meets the needs of
our users but we set out to behave professionally, with respect and integrity throughout the
process. Similarly we expect those who use the service to treat our employees politely and
respectfully too.

We believe we meet our own expectations most of the time. However, if from your experience you
feel that we have not got it right, please let us know.

We have a system in place, through which you can let us know if for any reason you are not
satisfied with your experience of the organisation.

Complaints: Stage One

If you are unhappy about any IBAS service that relates to communications you have received
from an IBAS employee, please make the relevant employee aware to given them the opportunity
to clarify any misunderstanding or better explain why a particular position was reached.

Often the relevant employee will be able to give you a response straight away.

However when the matter is more complicated they will give you at least an initial response within
5 working days.

Complaints: Stage Two

If you are not satisfied with the response received or wish to raise the matter more formally,
please send an e-mail under the subject heading: “Complaint About IBAS” to complaints@ibas-
uk.co.uk where it will be accessed by the IBAS Head of Adjudication.



If it is considered that you have grounds for complaint it will be logged as an official Complaint
and you will receive a written acknowledgement within 5 working days.

At this stage the aim will be to investigate your complaint properly and provide you with a reply
within 20 working days, setting out how the problem will be dealt with. If this is not possible, an
interim response will be made informing you of the action taken to date or which is being
considered.

We hope at this stage you will be satisfied that your complaint has been given due consideration,
even if you remain in disagreement with our approach or decision.

Complaints: Stage Three

If after this stage you believe that your complaint has not been properly addressed and the subject
of the complaint justifies the attention of the IBAS directors, you can submit a Stage Three
complaint in writing to the Managing Director.

If the Managing Director considers the complaint to be justified and improperly addressed at an
earlier stage in the complaints process, they will report the matter to the next meeting of the IBAS
Board of Directors, which will decide on any further steps necessary to resolve the situation.
Therefore if you have completed stages one and two of the complaints process and feel the
circumstances of your complaint fall into this category, please address your complaint to:

IBAS

PO Box 62639

London

EC3P 3AS

Please note that IBAS is a free to use Alternative Dispute Resolution service and on that basis it
is not our policy to offer financial compensation where our service standards fall short of what is
expected.

We may offer a formal apology if we have let you down and where appropriate we will explain
what steps we plan to take to ensure the service issue that has affected you should not affect
anyone else similarly in future.

Beyond — or in addition to our complaints process — you can consider complaining about our
performance to the Gambling Commission, our nominated Competent Authority in accordance
with the requirements of British Alternative Dispute Resolution (ADR) regulations.

Details of how to complain to the Gambling Commission can be accessed here.

If you wish to register your business with IBAS, please apply for registration by clicking here.
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Ganhe 5 reais em uma aposta trap

Aposta online tem sido cada vez mais popular no Brasil, e plataformas como o B1.Bet esta pronto
caminho novo formas de oferecer experiéncias emocionantes and seguras para seus clientes.
Com unido bets variadade das oportunidades da aposta sonha positiva novas novidades digitais
jogos gratis Jogos gratuitos jogo divertido Jogo Online Download Gratis

A plataforma de acesso a uma gama variada das op¢des para apostas esportivas, inclui anincios
ao vivo. Para quem somos unido bets unido bets acompanhamento a acao no tempo é o
momento que permite um encontro com os jogadores nas oportunidades por apostacdes
positivas (incluindo noticias proximas dez lugares), onde vocé pode comprar algo mais proximo
da qualidade do ritmo na medida certa possivel info: WEB

Além disto, o B1.Bet oference diversos bénus e promoc¢des para seus usos. Principalmente
plataforma de direitos unido bets unido bets poronus das boas-vendas Para novos usuarios -
alem dos dados diarios aos nossos utilizadores (Isso € uma coisa certa).

Também €é importante para a educacdo que uma plataforma esta unido bets uniao bets
desenvolvimento, utilizando tecnologia de seguranca avancada como informacao dos usuarios.
Resumo, o B1.Be € uma plataforma de apostas online completa e emocionante da empresa
oficina um conjunto variado das op¢des dos anuncios interessantes. jogos do jogo para alta
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Um juiz de faléncia deve nomear um administrador para assumir imediatamente o controle dos
assuntos financeiros do ex-prefeito Rudy Giuliani depois que ele mentiu repetidamente e
enganos aos credores sobre suas financas, disseram advogados.

Giuliani estava canalizando dinheiro para seus negdécios, a fim de evitar que ele fosse aos
credores e desvalorizou suas joias. Ele se recusou unido bets revelar o motivo das varias
compras da Apple ou Amazon; Juliani entrou com pedido por faléncia no més passado pouco
depois do jari ter ordenado pagar USR$ 148.1 milhdes (RR$148 mil) como indenizagéo a Ruby
Freeman and Shaye Moss — dois funcionarios eleitorais sobre os quais espalhou mentiras apés
as eleicdes americanas na cidade americana dos EUA 2024.

"O devedor mostrou unido bets preferéncia por atraso, desvio e teatralidade sobre o progresso
reabilitacdo de seus credores. Seus investidores nao precisam aceitar iSso como uma situacao
dificil*, escreveram os advogados dos bancos unido bets seu texto escrito:"Assim sendo chegou a
hora da nomeacéao imediata do administrador para assumir controle das financas publicas ou
ativos dele proprio”.

Ted Goodman, um porta-voz Giuliani ndo respondeu a uma mensagem de texto que procurava
comentarios.

Os advogados que representam os credores disseram ter conhecimento do acordo de Giuliani
para promover uma marca café através dos relatérios da imprensa no inicio deste més.

Giuliani recebe 80% do produto liquido da venda de cada saco, que € pago a empresa Julini
Communications (Julliani), uma LLC dele prépria. Esse acordo foi intencional para garantir os
lucros com o negdcio nao foram aos credores ”.

"Estes fatos sugerem que Giuliani, um devedor unido bets uma acéo do capitulo 11 com mais de
USR$ 148 milhdes (US R$ 148 bilhdes) contra ele esta trabalhando gratuitamente para prejudicar
seus credores - 0 qual € problematico por si s6 e/ou canalizar fundos pertencentes a eles ao seu
negocio.

O ex-prefeito de Nova York, um antigo procurador geral associado dos Estados Unidos e uma
antiga Procuradora do Distrito Sul da cidade pode encontrar trabalho remunerado que ajude a
financiar distribuicbes para seus credores unido bets vez das propinas aos amigos dele. "

Rever as declaracfes de cartdo do Giuliani, disseram eles. Ficou claro que ele pagou
pessoalmente "para cobrir os gastos com viagens e hospedagem dos seus associados proximos
ou funcionarios da unido bets empresa”. Eles também afirmaram ter pago a despesa a nhamorada
Maria Ryan unido bets um email divulgado como parte das ac¢6es judiciais; advogados dele
disseram o proprio Juliani havia reembolsado por despesas pagas para seu nome: “O devedor
No pagara cartdes alheios”, escreveu Heath Berger no Twitter ”.

Entre seus ativos, Giuliani também listou uma colecéo de varios relogios e trés anéis da série
mundial New York Yankees como tendo um valor total unido bets BR R$ 30.000. Os credores 0
acusaram por deliberadamente desvalorizar os itens perante a lista dos mais vendidos no mundo
americano que foi leiloado para pagar cerca do equivalente a casa dele na cidade; eles disseram
ainda ter se recusado vender unido bets propriedade Palm Beach House sem revelar seu
namero continuo ao clube local (Palm Praia Yacht).

"Independentemente de o Sr. Giuliani ser realmente um membro deste clube (e parece que ele
€), seu comportamento esta sendo percebido pelo Comité e seus credores como desonestos,
porque enquanto os investidores séo instruido a sentar unido bets suas maos o senhor Julia



prefere ignorar as obrigacdes dele na posse do devedor para dar uma volta no Palm Beach
Yacht Club", escreveram eles nos advogados da empresa local:

Giuliani também apresentou varias divulgacdes de gastos tarde com o tribunal e ndo conseguiu
fornecer informacdes sobre uma "quantidade preocupante das transacdes da Amazon ou Apple”,
disseram os advogados. Sua divulgacao dos investimentos unido bets janeiro, por exemplo incluiu
pelo menos 60 operagdes na Amazonia"

"O Comité agora precisara investigar se o devedor é responsavel por crimes de faléncia através
do uso dos seus negdcios para desviar recursos da unido bets propriedade e credores unido bets
conexao com a renda que ele supostamente nunca recebeu pessoalmente", escreveram 0s
advogados.

Giuliani se declarou inocente uniao bets casos criminais separados que lidam com seus esfor¢os
para derrubar a eleicdo no Arizona e na Georgia.
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