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British online gambling company

888 Holdings plc, formerly Virtual Holdings Limited, is

an international sports betting and gambling company. It owns brands such as 888casino,
888poker, 888sport, Mr Green, and William Hill. Business operations are led from its
headquarters in Gibraltar, alongside satellite offices in Bucharest, Ceuta, Leeds,

London, Malta, Sofia, and Tel Aviv. It is listed on the London Stock Exchange.

History

[ edit]

The business was founded in May 1997 by Israeli entrepreneurs Avi and Aaron

Shaked and Shay and Ron Ben-Yitzhak, two sets of brothers, as Virtual Holdings Limited.
The company's first website, Casino-on-Net was launched at that time, and the
administrative centre was established in Antigua. In 2002 Reef Club Casino and Pacific
Poker followed. In 2003 its administrative center was moved to Gibraltar.[3] It was

first listed on the London Stock Exchange in 2005.[4] Talk of listing began in

mid-2005, as other private online gambling companies began to make the move to public
ownership,[5] 888 Holdings owned several subsidiaries and brands, which it began to
bring under the singular "888" brand in early 2006.[6]

Until 2006, 888 Holdings

operated Pacific Poker in the US, before online gambling became illegal in that
country.[7] In late 2006 Ladbrokes and 888 announced merger discussions.[8] However, in
April 2007 the companies announced that due to recent changes of Tax laws in the UK and
fears of legal actions by the US government, both parties had amicably agreed not to
continue discussions.[9] In March 2007 888 announced its acquisition of Bingo business
of Globalcom Limited for up toR$43.4 million in cash.[10] In its first half-year, the
company's bingo business earnedR$14 million in revenues.[11]

888 overtook the 4th place

on the poker network list in April 2012 after almost having tripled their peak number

of players from July 2010 to February 2012.[12] In February, 2024, 888 Holdings
confirmed it is in "advanced talks" over a reported US$1.47 billion (£750 million)

takeover by William Hill. This prompted an 18 percent jump in its share price.[13] The



company operates under a gaming licence granted by the government of Gibraltar. Under
the terms of the gaming licence 888 owns and operates a number of gaming sites (both
for real money and educational sites). In 2014 888 Holdings turned down an offer to
acquire the company for 700 million pounds.[14] That year the company revenues began to
increase due to mobile customers on its websites, and the company's sites had 17.8
million paying users.[15]

In March 2024, 888 revealed that it had applied for a gaming

licence in Malta, due to uncertainty over the UK's exit from the European Union

(Brexit) on Gibraltar, a British Overseas Territory.[16]

On 2 May 2024, founder Shay

Ben-Yitzhak died in an ultralight plane crash near Yakum, Israel at age 52. His
11-year-old son sustained minor injuries.[17]

On 3 March 2024, 888 Holdings appointed

Lord Jonathan Mendelsohn as Chairman.[18]

In May 2024, 888 announced that shareholders

had approved the acquisition of international bookmakers William Hill. 888 said the
deal was scheduled to close in June 2024: the company will pay £1.95 billion: the
acquisition includes all of William Hill's UK assets. The deal marked 888 Holdings’

entry into the retail sports betting market with a network of over 1,400 betting shops

in the UK.[19]

In May 2024, 888 announced the launch of its Sports Illustrated

Sportsbook (SI Sportsbook) in Virginia. Following the launch of the SI Sportsbook in
Colorado, in September 2024, the company plans on expanding the brand in more states
within the year.[20]

Players in the United States [ edit ]

On 2 October 2006, 888

Holdings announced that it had indefinitely suspended business with US customers in
light of the passage of the Unlawful Internet Gambling Enforcement Act of 2006 by the
US Congress three days before.[21] On 14 August 2007, the US Department of Justice
asked to recoup all profits made by the company in the US.[22]

In 2024, as online

gambling began to return to the United States, four of the five legal gambling websites
were run by 888, including three in Delaware and one in Nevada.[23] The company had
first initiated its return to the US market in 2013, partnering with Avenue Capital

Group to form the first US online poker network.[24]

In 2024, 888 expanded its American

online poker business by becoming the sole owner of the All American Poker
Network.[25]

Controversies and penalties [ edit |

Shares in 888 Holdings fell by 8%

after the company revealed it was under investigation by the Gambling Commission (UKGC)
in May 2024.[26] The company was fined a record £7.8 million in August 2024 after more
than 7,000 customers were allowed to retain access to their betting accounts even after
they decided to ban themselves.[27][28] Self-excluded players were allowed to place
bets for 13 months before 888 Holdings was fined.[29]

In March 2024 888 UK Ltd was

fined £9.4 million by the UK Gambling Commission following an investigation which
uncovered anti-money laundering (AML) and social responsibility failings.[30]

Brands [

edit |

888casino [ edit ]

888casino is an online gambling site operated by 888

Holdings.[31] It was founded in 1997 and is based in Gibraltar. It is one of the



Internet's oldest casinos.[32] In 2013 it became the first exclusively online casino to

be licensed in the United States.[33]

888poker [ edit |

888poker is 888's online poker

room, launched in July 2002.[34]

888sport [ edit ]

888sport is 888's sports betting

brand. The online bookmaker was launched in March 2008.[35] The site offers both horse
track betting and sports betting, in addition to access to 888 Holdings' other sites.

Sports leagues on which bets can be placed include those of Europe, North America, and
elsewhere. This includes live betting, where bets can be placed on in-game action, in
addition to pre-game bets. The brand is the title sponsor for the 888Sport Tingle Creek
Chase,[36] in addition to the 888Sport Magnolia Stakes.[37] In 2010 888sport became the
title sponsor of the Fontwell Park Racecourse, renaming it the 888sport Grand

Stand.[38] 888sport also works in social media surrounding sporting events,

distributing content to its followers form other content sources,[39] and has held

online sports video competitions.[40] In March 2024, 888 Holdings paid £15 million for
Dublin-based Dedsert Ltd, which provided the sportsbook platform for UK-licensed
bookmaker BetBright. 888 CEO lItai Pazner said the acquisition "gives us the missing
piece in our proprietary and technology portfolio".[41]

William Hill [ edit ]

888 has

owned international bookmakers William Hill since June 2024.[19]

Bingo brands [ edit

]

888 Holdings owns and operates several different online bingo sites. They offer

90-ball and 75-ball bingo games, along with online slot machine games, progressive
jackpots, and scratchcards. The games all run on a no download required basis and have
an emphasis on community and chat rooms. In December 2009, 888 purchased brands
including Wink Bingo, Posh Bingo, Tasty Bingo, and RedBus Bingo from Daub.[42][43][44]
888ladies is 888's online bingo room. The bingo site was launched in February 2008

after 888 acquired online bingo company Globalcom. 888ladies offers 75-ball, 90-ball
and 5-line bingo games as well as instant games, casino games and scratchcards.[45] In
January 2013, 888ladies launched a mobile app for iOS devices, and later for Android
devices.[46] The site is known for running frequent competitions.[47]

Wink Bingo

launched in 2008 and is the biggest site in the Joy of Bingo network and the second
largest 888 bingo site. 888's acquisition of the site was followed by a TV ad campaign
that included projecting the Wink Bingo logo onto the Houses of Parliament.[48] Wink
Bingo also runs frequent promotions and competitions. In January 2014, Wink launched
The Breakfast Club competition, asking readers to photograph their meals and upload
them to the Wink Bingo Facebook page for the chance to win ASDA vouchers. The
competition received news coverage in Hello! Magazine[49] and Reading Chronicle.[50]
Posh Bingo launched in September 2006 and underwent a major redesign in March 2012. The
site has a fashion theme. Tasty Bingo launched in March 2010 and is themed around food.
RedBus Bingo launched in April 2010 and has a London theme. Bingo Street launched in
July 2011, and is based on a typical UK street, with rooms titled 'Bingo Supermarket'

and 'Bingo Hall'.[51]

Big Brother Bingo launched in January 2012 and is based on the

reality television show Big Brother[52] on Channel 5.[53] There are also standard cash
prizes and polls on the housemates.[52]

888bingo is the second online bingo site by

888, after 888ladies. It was formally launched in December 2009. It offers a selection



of games including 75-ball and 90-ball bingo, team bingo, slots, instant games, video
poker, and table games. 888's Facebook app Bingo Appy launched in December 2012.[54]
offering bingo, casino and slots games via Facebook. It is now the only bingo app on
Facebook to permit users to bet and win real money,[55] with Bingo Friendzy's
withdrawal.[56] The app offers 75-ball and 90-ball bingo, instant games, scratchcards
and freebie rooms. 888 had initially provided a 'freemium' or play-for-fun service on
Facebook before the introduction of Bingo Appy.[57]

Sports lllustrated Sportsbook and

Casino [ edit ]

Sports illustrated Sportsbook is a brand that combines 888 and Sports

illustrated and offers players sports betting offerings. The company combines sports
offerings from 888 in addition to sports data from Sports illustrated and is currently
live in the U.S. states of Colorado, Michigan, and Virginia. On February 9, 2024, SI
Sportsbook launched its casino product in Michigan, marking the official expansion of
the sports book product into the casino space [58]

Senior management and financial [

edit |

Gigi Levy served as Chief Executive until 2011, he was paid an annual salary
0fR$841,000 and an annual bonus 0fR$1,007,000 in 2010.[59]

In March 2012, Brian

Mattingley was appointed as Chief Executive of 888 Holdings.[60] In 2024 Mattingley
left the position of CEO to assume the position of executive chairman of the board for
888 Holdings.[61]

On 24 January 2024, 888 Holdings elevated Chief Operating Officer

Itai Pazner, a 17-year company veteran, to Chief Executive Officer, replacing Itai
Frieberger, who replaced Mattingley as CEO in 2024.[62]

It was announced in January

2024 that Pazner would be removed from his role as CEO.[63]

See also [ edit

]

References [ edit |
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Atrasos e cancelamentos de voos: como se preparar e o que
fazer



Inimeros fatores podem causar atrasos ou cancelamentos de voos, como problemas de TI, mas
condi¢cdes meteorologicas, falta de controladores de trafego aéreo, periodos de pico de viagens,
investigacbes e acidentes. Além disso, passageiros indisciplinados e atrasos na entrega de
bagagens também séo frequentes.

Com tudo isso sport betboo mente, ndo € de admirar que 0s viajantes estejam nervosos com a
ideia de chegar a tempo ou sequer chegar aos seus destinos.

Ao meio de um colapso global de Tl sport betboo 19 de julho e um verao recorde de trafego
aéreo, aqui estdo algumas dicas gerais para navegar sport betboo um sistema complicado e
frustrante quando os voos sao atrasados ou cancelados.

Descubrir que o seu voo foi atrasado por um longo periodo ou, pior ainda, cancelado, é
desagradavel, mas é melhor saber disso sport betboo conforto da sport betboo casa ou quarto de
hotel.

"Verifique o status do seu voo antes de ir para o0 aeroporto. A maioria dessas notificacoes nao
esta a acontecer no ultimo minuto”, disse Scott Keyes, fundador de Going.com. "Economize a
viagem para o aeroporto."

Keyes disse a Travel que deve inscrever-se nos alertas de texto gratuitos das companhias aéreas
sobre o status dos voos quando comprar o bilhete. Também deve baixar a aplicacdo da sport
betboo transportadora.

Também pode colocar o nimero da sport betboo companhia aérea e o nUmero do voo
diretamente numa barra de pesquisa do Google para obter o status dessa forma. Isso também é
atil para amigos ou familiares que estdo de pé para ir busca-lo.

Keyes também sugeriu consultar o site FlightAware para acompanhar tendéncias mais amplas de
voos sport betboo todo o pais.

Dias antes do agora famoso ciclone bombastico de dezembro de 2024, muitas companhias
aéreas dos EUA ofereceram aos seus passageiros a oportunidade de alterar os seus voos sem
taxas.

Quando souber de um evento meteorolégico importante previsto, aproveite essas ofertas de
isencéo de taxas rapidamente, disse Keyes. Os primeiros a chegar tém as melhores escolhas
dos vermes restantes (isto é, lugares e voos).

As vezes, 0s atrasos e cancelamentos ocorrem depois que vocé chega ao aeroporto. Uma vez
gue a ma noticia é entregue, o que deve fazer?

Keyes disse para se dirigir o mais rapido possivel para o balcdo dos agentes da companhia
aérea — e prepare-se para multitarefa enquanto estiver na fila.

Rapido é uma palavra chave aqui. "Fazer diferenca quem chega primeiro. E primeiro-chegado,
primeiro-servido. Posicionar-se proximo ao balcao pode rendé-lo", disse Keyes.

Em seguida, talvez vocé queira ligar para o seu operador da transportadora enquanto estiver
esperando. Dependendo da sport betboo posicdo na fila, pode ser mais rapido entrar sport
betboo contato com um centro de atendimento. "O que acontecer primeiro, 6timo", ele disse.

Ligacdes para numeros dos EUA podem ter esperas muito longas. Keyes sugeriu tentar um
centro de atendimento internacional da sport betboo transportadora sport betboo vez disso.

"A maioria dos viajantes dos EUA ndo esta pensando sport betboo ligar para a linha de ajuda
canadense do Delta. Vocé pode conseguir entrar sport betboo contato com um agente muito
mais rapidamente. Eles podem manipular suas reservas do mesmo jeito."

Também pode usar um quiosque de autoatendimento, diz a American Airlines. "Escanear o seu
bilhete de embarque ou inserir o seu localizador de registro para ver os detalhes atualizados da
sport betboo viagem. A partir dai, também pode alterar 0 seu voo e imprimir 0S seus Novos
bilhetes de embarque.”

O site de conselhos de viagem Travel Lens sugere usar as midias sociais a sport betboo
vantagem.

"N&o todas as equipes de atendimento ao cliente séo tdo Uteis quanto deveriam ser e entrar



sport betboo contato com elas por telefone nao é sempre facil", disse ao Travel sport betboo um
email.

"As companhias aéreas valorizam sport betboo reputacdo nas midias sociais e as plataformas
como o Twitter [agora X] sao 6tima forma de entrar sport betboo contato com um funcionério. Se
vocé usar o Twitter para se aproximar, € importante permanecer educado e calmo, pois iSso
funcionara sport betboo seu favor."

A atitude e a pesquisa sao importantes

Como voceé se aproximar disso pode fazer uma grande diferenca, independentemente de estar
tratando com um agente sport betboo pessoa ou por telefone. Isso comeca com a atitude.

"O mel do atrai mais moscas do que o vinagre", disse Keyes. "Olhe para isso do ponto de vista
do agente da companhia aérea. Eles estdo lidando com clientes irritados realmente desde o
inicio da pandemia. O agente é 0 que tem a maior capacidade de ajuda-lo."

"Pedir educadamente e simpaticamente € muito mais provavel de obter o que deseja do que ser
um mau com isso."

Ele teve outro conselho quando for a sport betboo vez falar com o agente sobre fazer novas
arranjos: "Venha preparado para oferecer suas proprias op¢oes ja. Fazer a sport betboo propria
pesquisa é absolutamente util."

Seu agente pode acelerar as coisas se vocé ja tiver procurado novas rotas e possiveis sugestdes
enquanto estava esperando.

Se vocé tiver reservado através da Expedia ou outro site de terceiros, tera que lidar com eles
guando houver uma cancelamento.

Se o preco for o mesmo, Keyes sugeriu que vocé reservasse diretamente com a companhia
aérea. Em caso de algo de errado, "torna-se muito mais complicado com politicas multiplas”
guando vocé reservou por meio de um terceiro.

O Grupo de Defesa do Consumidor dos EUA sugere evitar escalas ao reservar se possivel.
Quanto mais vezes vocé parar, mais chances de algo dar errado.

O grupo também apoia o conselho de Keyes de ser educado e cortés com 0s agentes, mas
também diz que os consumidores devem ser persistentes sport betboo tentar resolver a situacao
satisfatoriamente.

A cooperacgdo entre as companhias aéreas pode funcionar a seu favor.

"Quando os voos sdo cancelados, muitas companhias aéreas tém a opcédo de coloca-lo sport
betboo um voo de outra transportadora porque tém acordos interlinhados”, disse Lousson Smith,
especialista sport betboo operacdes de produtos do Going.com, ao Travel.

"Isso significa, por exemplo, que, se o Delta estiver tendo interrup¢cdes de servico, mas o
American estiver operando um voo para o seu destino, vocé pode ser capaz de embarcar nesse
voo."

"Se vocé optar por ndo ser acomodado sport betboo um voo mais tarde e comprar um novo
bilhete por conta proépria, tera direito a um reembolso sport betboo dinheiro, embora isso nédo
possa ajuda-lo a chegar onde precisa ir", disse Smith. "Como todos sabemos, 0s voos de Ultima
hora s&o muito caros."

O que fazer se parece que nao vai ser capaz de voar até o proximo dia e ndo esta na sport
betboo cidade natal?

"Peca a companhia aérea para colocéa-lo sport betboo um hotel ou dar-lhe um voucher de hotel.
Eles podem fazé-lo; eles podem néo fazé-lo. N&o é obrigado por lei", disse Keyes.

Eles sdo menos propensos a fazé-lo se estiver relacionado ao tempo, ele disse, do que se o
problema for um problema mecénico com o avido ou problemas de pessoal.

Muitas companhias aéreas se comprometeram a oferecer cupons de refei¢cdo e vouchers de hotel



sport betboo certos casos. O Departamento de Transporte dos EUA tem um quadro que
acompanha esses compromissos.

Conheca as politicas. Por exemplo, a Delta Air Lines diz que fornecera um voucher de hotel sport
betboo algumas circunstancias quando o atraso for entre 10 p.m. a 6 a.m.

Qualguer que seja o que vocé fizer, pelo menos pergunte, disse Keyes. Cupons de hotéis e até
transporte terrestre e refeicdes nao sdo provavelmente oferecidos.

Também, a sport betboo cartdo de crédito pode ser sport betboo amiga nesta situacao.

"A boa noticia é que muitos cartbes de crédito oferecem protecdes de viagem, como reembolso
se uma interrupgao de voo forga-lo a obter um hotel, refei¢cdes, etc.”, disse Smith. "Essas
prote¢cdes de viagem geralmente estdo incluidas automaticamente desde que vocé tenha usado o
cartdo para pagar a passagem aérea. Procure o seu cartdo de crédito mais viagens protecoes
para ver quais oferecimentos especificos sport betboo cartao transporta.”

Se o seu voo for atrasado sport betboo vez de ser cancelado, talvez vocé queira considerar se
ficar no aeroporto. Dependendo das suas circunstancias pessoais, ficar sentado la por cinco ou
seis horas pode ser mais facil do que ir e voltar de um hotel. Além disso, Keyes disse, verifique
se ha um hotel dentro do aeroporto.

O The Points Guy aconselha tentar entrar sport betboo um saldo do aeroporto se puder, onde
vocé pode recarregar o telefone e descansar mais facilmente.

Fique seguro. Se o0 mau tempo estiver causando interrupcdes no trafego aéreo, tentar fazer a
jornada por estrada pode ser perigoso. Frustrante quanto possa ser ficar parado, € sempre
melhor chegar tarde do que ndo chegar.

Seguro de viagem e recibos

Considere comprar um seguro de viagem, aconselha o Aeroporto de Estacionamento Reservas
sport betboo um email para o Travel.

Ele disse que "a maioria das politicas de seguro de viagem fornece cobertura adicional para
incerteza de viagem. A cobertura adicional geralmente se aplica se o seu voo for atrasado por
mais de 12 horas devido a uma greve, condi¢cdes meteorologicas adversas ou um falha
mecanica."

O site também aconselha a manter quaisquer recibos de compras no aeroporto. Vocé pode
tentar obter o dinheiro de volta da companhia aérea depois.

Mas mantenha-o basico. "As companhias aéreas apenas pagam por despesas 'razoaveis', entao
€ improvavel que obtenha dinheiro de volta para compras como alcool, refeigcdes caras ou hotéis
extravagantes.", disse.

O Departamento de Transporte dos EUA diz que vocé tem direito a um reembolso do custo do
seu bilhete devido a uma cancelamento ou "atraso significativo” ou "mudanca significativa" sport
betboo seu voo e optar por néo viajar.

Essa € a politica para cancelamentos independentemente do motivo pela qual a companhia aérea
cancela. Em casos de atrasos ou alteracfes "significativas" na programacao, o que constitui
"significativo" permanece aberto a interpretacéo e depende de varios fatores.

Novas regras federais dizem que 0s viajantes merecem reembolsos sport betboo dinheiro quando
incomodados por sport betboo companhia aérea — néo cupons ou créditos de viagem.

"A partir de agora, quando o seu voo for cancelado por qualquer motivo, vocé tem direito a um
reembolso sport betboo dinheiro automéatico e ele deve ser promissor", disse o Secretério de
Transportes Pete Buttigieg quando as novas regras foram anunciadas sport betboo abril.
Tomasz Pawliszyn, CEO da AirHelp, disse sport betboo um email ao Travel antes que as novas
regras entrassem sport betboo vigor que os viajantes deveriam tentar evitar cupons.

"Se 0s viajantes forem recusados a bordo, ndo devem trocar o seu assento sport betboo troca de



incentivos ou cupons. Se fizerem isso, poderéo estar desistindo do direito a quaisquer outras
compensacdes", disse Pawliszyn. "Claro, se a companhia aérea fizer uma oferta convincente,
eles podem preferir aceita-la."
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