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Resumo:

real bet jogo do tigre : Explore as possibilidades de apostas em
dimarlen.dominiotemporario.com! Registre-se e desfrute de um bénus exclusivo para uma
jornada de vitérias!
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**Palavra-chave:** Plano de fidelidade

**Descricao do resultado da pesquisa do Google:**

Este estudo de caso analisa o impacto de um programa de fidelidade no aumento da satisfacéo
do cliente e na retencéo de clientes para uma empresa de varejo brasileira.

**Resposta para uma pergunta relacionada:**

> **Peargunta:** Quais sdo os beneficios de implementar um programa de fidelidade?
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Robert Vilahamn confia en que Tottenham puede vencer a



Manchester United en la final de la FA Cup

Antes de la final de la FA Cup entre Tottenham y Manchester United en Wembley el domingo,
Robert Vilahamn, entrenador de Tottenham, afirma: "No termina si no ganamos".

Esa actitud y el ambiente en el club han entusiasmado a los aficionados, ya que, al final de la
primera temporada de Vilahamn a cargo, se siente como si hubiera mucho mas por venir. De
hecho, como sefala Vilahamn, llegar a una final de la Copa tan pronto en su mandato y después
de una batalla por el descenso la temporada pasada les sitia por delante de lo previsto.

"Quiza no deberiamos estar en la final este afio, pero estamos en la final y podemos ganarla”,
dice. "Podemos utilizarlo para salir alli y disfrutarlo, pero necesitamos salir a intentar ganarlo... si
ganas este titulo, estaras en el panel para siempre. Ese es el gran objetivo que podemos intentar
lograr y, si fallamos, espero que estemos creciendo para el proximo afo. Pero no es frecuente
llegar a una final, asi que se trata sobre todo de asegurarnos de que vamos a por ello”.

La tarea que tienen por delante es formidable. Manchester United, sus rivales, estdn motivados
por el dolor de una derrota por 1-0 contra Chelsea en la final del afio pasado. Sin embargo, el
equipo de Marc Skinner no es invencible. Una derrota humillante por 1-0 contra Liverpool, lo que
permitié a sus rivales adelantarlos al cuarto puesto en la WSL, en su ultima salida antes del
espectaculo de Wembley fue otra prueba de ello.

El United, que esta en horas bajas y bajo presion, tiene mucho que perder, pero para sus
oponentes hay mucho que ganar. No lo menos importante, hay una oportunidad de unir a los
aficionados del club detras del equipo femenino y aumentar considerablemente la afluencia.

Ganar titulos impulsara el crecimiento del club y la aficion

"Vamos a aumentar mucho la aficion porque todo se mide por los titulos", dice Vilahamn. "Sé, por
ejemplo, en Hacken y Hammarby, que los seguidores del fatbol masculino y femenino son los
mismos porque quieres ganar, y si el equipo masculino esté teniendo una mala temporada,
entonces puedes pasarte al equipo femenino y ellas ganan, te sientes como si tuvieras una
oportunidad doble para ganar. Y creo que el derbi del norte de Londres y el dltimo gran partido en
el estadio de Tottenham se sinti6 asi, que somos un solo club".

La capacidad de Vilahamn para convencer a los jugadores de su estilo ha sido en parte
sorprendente, pero también el entorno era propicio para el cambio. "Sabia que era un buen club
al que fichar porque la temporada pasada estaban luchando y sé que el entorno no era el mejor",
dice Vilahamn. "Cuando vas a ese tipo de club sabes que va a ser bastante facil, todo el mundo
probablemente va a comprar lo que estas diciendo. Entonces, Chelsea, ganan todo el tiempo, van
a tener un nuevo entrenador, no sabes realmente si van a comprar al entrenador nuevo
directamente o si se sienten: '¢ Por qué cambiamos esto, hemos estado ganando todo el tiempo™.

"Sabia que, Si
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