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A métrica de Grau de Servico (ou GOS para niveis de servigo curtos e também conhecidos
omo Niveis de Servicos) € o antigo cavalo de trabalho dos KPIs do call center e uma das
meétricas mais comuns que vocé encontrara. Em bet patrocinador flamengo termos simples, o
Grau do Servico

re-se a porcentagem de chamadas atendidas dentro de um determinado periodo de tempo.
de of Service (GOS) call centre métrico - ACXPA Glossary acxpa.
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Autoridades italianas confirmaram um pedido de seguranca adicional bet patrocinador flamengo
torno dos destrogos do iate Bayesian, que afundou no més passado matando sete pessoas —
incluindo o empresério britanico Mike Lynch - depois da preocupac¢ao com 0s riscos para as
empresas estrangeiras.

Os promotores italianos temem que o0s possiveis ladrées tentem chegar aos destrogos para
saquear joias caras e outros objetos valiosos a bordo, incluindo dados de inteligéncia.

As autoridades estao supostamente preocupadas que dois discos rigidos super-criptografados
nos cofre de agua do iate afundado possam cair bet patrocinador flamengo méos erradas.

O navio afundou durante uma violenta tempestade na costa da Sicilia bet patrocinador flamengo
19 de agosto, matando sete dos 22 passageiros e tripulantes que estavam no barco — incluindo
Lynch (59 anos) - com bet patrocinador flamengo filha.

Autoridades italianas confirmaram a agéncia de noticias a cabo que os discos rigidos poderiam
ser do interesse dos governos estrangeiros, incluindo Russia e China. Eles solicitaram para o
navio ficar vigiado com vigilancia superficial ou submarina ”.

"Um pedido formal foi aceito e implementado para seguranca adicional dos destrogos até que
possa ser levantado”, disse Francesco Venuto, da agéncia de protecdo civil siciliana a bet
patrocinador flamengo .

Os sobreviventes teriam dito aos promotores italianos que Lynch "n&o confiava bet patrocinador
flamengo [internet] servicos de nuvem" e manteve seus dados com ele.

Lynch tinha ligagbes com servigos de inteligéncia britanicos, americanos e outros norte-
americanos que vendia a Darktrace (empresa americana fundada por ele) para o bilionério
Orlando Bravo bet patrocinador flamengo um acordo no inicio deste ano.

A empresa sediada bet patrocinador flamengo Cambridge foi co-fundada, no ano de 2013, por
Stephen Huxter uma figura importante na equipe do MI5 para a defesa cibernética que se tornou
diretor administrativo da Darktrace.

O ex-chefe do MI5, Jonathan Evans, também se sentou no conselho da Darktrace junto com Jim
Penrose. Um veterano de 17 anos na Agéncia Nacional dos EUA para Seguranca (NSA), entre
outros bet patrocinador flamengo campo a seguranca e o diretor executivo Jonatas Evanson
estava sentado ao lado dele por mais um ano como membro das autoridades policiais nos
Estados Unidos

A empresa anterior de Lynch, Autonomy que ele vendeu para a HP bet patrocinador flamengo
2011, também estava conectada com agéncias governamentais do Reino Unido e dos EUA.

O risco de que os discos rigidos do Lynch com informacdes altamente classificadas, incluindo
senhas e outros dados confidenciais possam cair nas maos dos atores estrangeiros foi levantado
por um funcionério envolvido nos planos para salvar o planeta.

Os mergulhadores tém procurado o Bayesian com cameras remotas antes de serem levantadas.
Espera-se que eles completem pesquisas sobre 0s destro¢os na proxima semana .

Promotores italianos abriram uma investigacao criminal sobre o naufragio do iate de 184 pés,
gue veio quando Lynch membros da familia e seu advogado estavam celebrando bet
patrocinador flamengo absolvi¢cao bet patrocinador flamengo junho por acusacoes relacionadas a
venda pela Autonomy para a HP.

A Hewlett-Packard disse recentemente que planejava prosseguir com um litigio civil de USR$ 4
bilhdes contra o patrimonio da Lynch, dizendo a medida era “no melhor interesse dos acionistas”,
bet patrocinador flamengo uma deciséo do tribunal britanico sobre essa aquisic¢ao.

O naufragio do Bayesian bet patrocinador flamengo uma tempestade aberracédo ceifou as vidas
de Lynch, 59; bet patrocinador flamengo filha Hannah : 18 anos e advogado americano Chris
Morvillo com Neda (a esposa dele), o banqueiro britanico Jonathan Bloomer and his wife Judy.
O promotor local Ambrogio Cartosio disse que nenhum efeito pessoal, incluindo computadores
ou joias e discos rigidos de Lynch ainda havia sido recuperado do navio; embora equipamentos
relacionados ao sistema foram removidos para ajudar a determinar por qué o iate naufragou
minutos apOs uma tempestade ter atingido quando foi projetado.
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