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1.
Contos de uma "cultura tóxica"



O ex-líder liberal democrata, secretário de negócios 2010 a 2024, contou ao inquérito ter que lidar
 com gerentes médios "arrogantes" antes dele se tornar ministro.
O ex-presidente da Marks & Spencer, Robert Swannell que dirigiu a  agência responsável pela
administração do governo na participação dos Correio de Londres no Post Office UKGI (UKG),
disse à investigação  sobre uma "cultura tóxica" para o país.
"A cultura nos Correios foi chocante", disse ele, lembrando a reação visual que teve  quando
banca de jogos 2024 um juiz do tribunal decidiu contra o órgão estatal na primeira etapa de uma
ação movida por  Bate e 554 outros proprietários-operadores.
"Com isso quero dizer que era uma cultura fechada e defensiva, não estava no negócio de  dar
informações", acrescentou.
Alan Bates, fundador da Aliança Justiça para Subpostmaster.
O inquérito ouviu que banca de jogos 2014 funcionários do governo e membros  da diretoria dos
Correios haviam expressado sérias dúvidas sobre Vennell, CEO de 2012 a 2024 antes mesmo
das organizações perderem  o caso Bate.
Um documento interno descreveu-a como "não a pessoa ideal" para liderar o grupo, com razões
citadas incluindo uma  incapacidade de trabalhar banca de jogos “personalidades que lhe
oferecem um desafio robusto”.
Neil McCausland, que ocupou cargos como diretor independente sênior e  presidente interino
entre 2011-2024 descreveu os Correio de "muito mal administrado" (e confuso) para ter uma
visão obscura sobre Vennell.
Ele  disse que quando ela era diretora-gerente, "presidenciou uma deterioração muito acentuada
na lucratividade" e pensou como líder estava “OK”, mas  o cargo de correio foi um desastre.
Tim Parker, presidente dos Correios entre 2024 e 2024 foi acusado de encobrimento por  não
compartilhar com o conselho ou governo um relatório independente chave que levantou
preocupações sobre software contábil. E se a  organização tinha provas suficientes para trazer
acusações contra roubo: "Foi simplesmente os conselhos recebidos", testemunhou ele
Ele argumentou que havia muita  confiança no conselho de advogados, um dos quais disse aos
Correios para remover as desculpas das cartas enviadas a operadores  postais e "manter uma
abordagem mais fria", processual"para manter o limite da organização não ser culpada por
questões contábeis.
2. 3.
Relação  disfuncional com políticos e supervisores estaduais;
A investigação expôs problemas com o processo de supervisão entre ministros, seus funcionários
e os  Correios. destacando uma falha da estrutura estadual para identificar a campanha dos
processos por negligência ou falta do governo banca de jogos  relação à duração das armas no
país
Um refrão familiar dos ministros, que repetidamente mostraram na melhor das hipóteses uma
falta  de curiosidade e no pior fracasso completo banca de jogos intervir foi o fato deles terem sido
enganados ou mentidos por seus  próprios funcionários.
O líder do Lib Dem, Ed Davey ministro dos Correios entre 2010 e 2012, acusou o Post Office  de
mentir para ele dizendo ao inquérito que agora está "muito claro" se os funcionários disseram não
ser verdade.
A ministra  dos Correios, Lady Neville-Rolfe durante 14 meses até julho de 2024, forneceu
testemunho perturbador destacando a crença da agência postal  que não era responsável perante
o alegre ciclo do ministério. O par conservador lembrou uma reunião com os correio onde  disse
se sentir "ameaçado" e banca de jogos quem executivos estavam insinuando estar devendo
“vigiar”.
Jo Swinson, ex-ministro dos Assuntos Postais.
Antes da reunião  de Neville-Rolfe, um membro do UKGI órgão que administra os interesses
governamentais banca de jogos ativos estatais e tem assento no  conselho dos Correios – havia
avisado o Post Office sobre a posição mais combativa.
Ela forneceu um exemplo raro de uma  ministra que tentou chegar ao fundo das coisas,
recomendando à comissão Parker a realização do inquérito independente e o relatório 



condenatório realizado pelo ex-advogado Jonathan Swift banca de jogos 2024.
Lib Dem Jo Swinson, que realizou o briefing postal banca de jogos duas passagens entre  2012 e
2024, sugeriu alguns funcionários públicos de governo tinham "se tornado nativos".
Ela relatou o comportamento "duplicita" e “orwelliano” daqueles  que deveriam ser os olhos do
governo, mas não conseguiu fornecer conselhos verdadeiros.
A visão foi ecoada por Margot James, que  realizou o briefing postal de meados do 2024 até início
2024, e disse alguns funcionários "se foram desonestos".
No entanto, como  muitos ministros ela não conseguiu solicitar ou ler alguns relatórios-chave nem
olhar para a credibilidade dos deputados que fazem campanha  banca de jogos nome de
operadores das agências postais.
3.
O papel da Fujitsu no desenvolvimento do Horizon
Os chefes da empresa de tecnologia japonesa  podem ter formalmente pedido desculpas às
centenas dos funcionários do correio injustamente condenados e suas famílias, oferecendo até
mesmo uma  compensação quando o inquérito termina.
Correndo contra o grão de quase 200 dias do testemunho sobre falhas nos Correios e Fujitsu, 
onde a equipe tinha capacidade para acessar remotamente as contas dos operadores das
agências postais. E os chefes sabiam que  bug era um erro desde 1999, disse Richard Christou
ao inquérito não gostou da reputação desse software contábil impugnada pelo  escândalo.”
(tradução nossa).
"Sinto-me ofendido pelo facto de o que eu pensava ser um bom sistema ter sido colocado banca
de jogos mau  estado", disse ele ao inquérito, citando a implantação dos Correios da Horizon
como uma das grandes conquistas do grupo. Ele  acrescentou: “A verdadeira questão é saber
qual foi banca de jogos forma para processar os promotores”.
No entanto, foi um de seus próprios  Gareth Jenkins que durante quatro dias forneceu o inquérito
com a mais longa e condenatória testemunha todas as testemunhas chamadas.
Gareth  Jenkins, ex-engenheiro da Fujitsu.
O ex-engenheiro da Fujitsu, que admitiu ter mudado o testemunho crucial do tribunal a pedido dos
Correios  foi banca de jogos testemunha especialista nas centenas de julgamentos criminais
conduzidos pela organização.
Jenkins, agora parte de uma investigação da polícia metropolitana  sobre possíveis perjúrios e
pervertidos no curso do direito perante o inquérito que sabia já banca de jogos 2000 a Horizon
tinha  erros.
As acusações de operadores dos correios pararam efetivamente somente depois que Jenkins
disse a Simon Clarke, um advogado e consultor  do escritório sobre os erros não revelado aos
réues.
Clarke disse ao inquérito que estava "pessoal e profissionalmente orgulhoso" de ter  dado
conselhos jurídicos importantes aos Correios, dizendo haver um grande problema com seus
processos anteriores.
Os chefes dos correios, que não  divulgaram o aconselhamento jurídico de Clarke aos membros
do conselho ou ministros da administração pública e das empresas públicas na  área externa (a
seguir designados por «Juventude») nem conseguiram encontrar outro funcionário Fujitsu
disponível para ser uma testemunha especializada.
4. 3.  2.
O que acontece a seguir?
A investigação recomeça banca de jogos setembro com a sétima e última fase, que analisará o
estado atual  da cultura dos Correios (Post Office) ou se cumpriu seu compromisso de
"compensação plena".
O inquérito enviou duas pesquisas anônimas para  16 mil operadores de correio, todos os atuais
operadoras no Reino Unido e aqueles que fazem parte dos esquemas financeiros  da reparação.
O Post Office está tomando a decisão de descobrir suas atividades atuais tão seriamente que
Nick Read, presidente-executivo desde  2024, temporariamente recuou da administração para se
preparar.



Sir Wyn Williams, a cadeira do inquérito.
Ele disse que nesta última fase "crítica"  era “vitalmente importante demonstrarmos mudanças e
dar confiança à investigação, ao país banca de jogos geral de modo a dizer: 'Nada como  isso
poderia acontecer novamente'”.
Depois de assumir o cargo como executivo-chefe, ele se comprometeu a revisar os Correios e
"corrigir as  falhas do passado", mas também ficou envolvido banca de jogos uma crise
reputacional própria.
A ex-diretora de pessoas, Jane Davies disse que Read  repetidamente exigiu aumentos salariais
do governo banca de jogos uma "obsesso" com remuneração e o acusou anteriormente por
bullying. Uma investigação feita  pelo advogado independente esclareceu Leia sobre todas as
acusações da má conduta
Em abril, os Correios disseram que Read tinha "o  apoio total e unido do conselho".
O presidente do inquérito, Sir Wyn Williams um ex-juiz da Suprema Corte disse que  seu relatório
final será publicado "assim como for razoavelmente praticável" após a conclusão das evidências.  
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