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Umberto Eco y las redes sociales: cuando "legiones de



idiotas" tienen el mismo derecho a hablar que un ganador
del  Premio Nobel

Umberto Eco hizo una declaración provocativa sobre las redes sociales cuando recibió un
doctorado honoris  causa en Turín en 2024: "les da a legiones de idiotas el derecho a hablar
cuando antes solo hablaban en  un bar después de un vaso de vino, sin dañar a la comunidad.
Entonces eran rápidamente silenciados, pero ahora tienen  el mismo derecho a hablar que un
ganador del Premio Nobel". Si bien no estoy completamente de acuerdo con este  sentimiento,
hay alguna verdad en él, especialmente en el mundo del fútbol, donde las redes sociales han
alterado significativamente la  participación de voz entre los clubes y algunos aficionados.

La ira en las redes sociales contra Gareth Southgate y  Steve Cooper

No pude ver el partido entre Dinamarca e Inglaterra debido a un compromiso laboral, pero  decidí
echar un vistazo a las reacciones en línea sobre Inglaterra liderando su grupo en la Eurocopa. La
vitriol contra  Gareth Southgate después del empate fue increíble. Nuestro gerente nacional más
exitoso desde 1966 se convirtió en el blanco de  memes sobre el aburrimiento, la seguridad y la
mediocridad. Al mismo tiempo, Steve Cooper, uno de los entrenadores británicos más 
progresistas y respetados, fue nombrado por el Leicester City. Un tuit de alguien con 400
seguidores que decía "¿Qué le  pasó a su cara?" obtuvo 1,5 millones de visitas. La furia dirigida
contra Southgate durante la victoria contra Eslovaquia que  llevó a su equipo a los cuartos de final
de su cuarto torneo importante consecutivo fue notable.

El desafío  de ser un líder en las redes sociales

Hace tres años, al principio de mi mandato como  presidente del Grimsby Town, reconocimos la
importancia de estar en línea para tratar de fomentar una cultura de confianza y  transparencia.
Con el tiempo, reduje esto porque era difícil predecir las reacciones. Después de una derrota,
tratar de destacar los  aspectos positivos era como invitar a 50 personas a darte una paliza en la
cara. Aprendí a mantenerme al margen  los sábados por la noche, ya que las emociones
inmediatas posteriores al partido tienden a sesgar las respuestas. La anonimidad  y la distancia
proporcionadas por las redes sociales amplifican esta negatividad, con algunos perfiles incapaces
de decir algo productivo. Aunque  las redes sociales tienen características positivas, la
negatividad y la maldad parecen dominar este teatro desencarnado de nuestras vidas. Varios 
factores contribuyen a esto; desde un punto de vista evolutivo, estamos cableados para prestar
más atención a la información negativa  porque podría señalar amenazas potenciales. Compartir
estas frustraciones puede unir a comunidades de individuos con ideas afines, y los comentarios 
negativos provocan reacciones más fuertes, lo que hace que los algoritmos prioricen dicho
contenido porque aumenta el compromiso general. 

El desafío de la permanencia en las redes sociales

Los comentarios descartables, temporales y específicos del contexto,  se convierten en un
registro permanente donde antes eran rápidamente perdonados o olvidados. En nuestro segundo
año, enfrentamos críticas por  la supuesta debilidad de nuestra ventana de transferencia de
enero. Después de ganar nuestro primer juego de febrero 3-0 contra  Crewe, tuiteé algo como
"No fue una mala ventana después de todo". Las capturas de pantalla se tomaron, se
almacenaron  y se volvieron a publicar varias semanas después de un mal juego, con algunos
fanáticos siendo los árbitros de cuándo  podíamos ser bromistas o juguetones. En la vida real, un
comentario descartable podría ser rápidamente olvidado, pero en línea se  preserva y puede ser
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arrojado nuevamente cuando las cosas inevitablemente van mal.

Las redes sociales y los jóvenes futbolistas

 Es difícil exagerar lo malo que puede ser la interacción en línea para los jugadores, que siempre 
están bajo los focos. Una generación de jóvenes jugadores se les aconseja mantenerse alejados
de las redes sociales, pero es  una tarea hercúlea. La refuerzo positivo puede ser adictivo cuando
las cosas van bien, pero un mal rendimiento puede crear  un ciclo descendente de autoderrota
para esas jóvenes mentes. En el pasado, solo tenían que soportar gritos en las gradas,  que,
aunque brutales, terminaban cuando dejaban el estadio. Ahora, se enfrentan a una legión de
críticos en línea, con comentarios  negativos que persisten mucho después del silbato final y en
sus fines de semana.
Jason Stockwood es el  vicepresidente del Grimsby Town
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