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*Autoapresentacao**

Como um gerador de casos de sucesso tipico, ajudo empresas brasileiras a criar e compatrtilhar
histérias de como superaram desafios, alcancaram seus objetivos e inspiraram outros.
**Contexto do Caso**

Recentemente, tive o prazer de trabalhar com o **BetBrasil**, uma das principais casas de
apostas esportivas do Brasil, sorte esportiva net sorte esportiva net um caso de sucesso focado
no uso de bdnus para atrair e reter clientes.

**Descricdo do Caso**
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O ministro da Saude de Victoria disse que uma investigacdo confirmou a existéncia, no ano



passado 10 funcionarios do hospital posaram como "paciente falso" durante sorte esportiva net
visita a clinica regional.

Mary-Anne Thomas disse que o engano foi arranjado para fazer a clinica parecer mais ocupada.
O ministro divulgou na quarta-feira as conclusdes de uma investigacéo do departamento da
saude sobre o episddio sorte esportiva net clinica médica urgente area Colac's no dia 9 agosto
2024.

"Confirmamos que a equipe da area de saude Colac se apresentou como pacientes durante
minha visita naquele dia", disse ela aos reporteres.

"Estes funcionarios foram registrados como pacientes no sistema de registro do centro urgente.
Seus registros mais tarde, depois que eu sai."

O resumo executivo confirmou que 10 funcionérios trabalhando sorte esportiva net outras partes
do hospital haviam frequentado a clinica e se sentaram na sala de espera durante o atendimento.
Também foram feitos arranjos para que um membro da equipe chegasse de ambulancia.

"[O membro da equipe] apresentou-se como paciente e foi triaged pela equipa UCC, apesar de
nao exigir tratamento médico", diz o resumo.

Outro "ocupava um carrinho no corredor traseiro”, disse.

Thomas disse que o grupo havia sido recrutado "por alguns funcionarios da administracéo para
ajudar a central de atendimento urgente parecer mais ocupada do mesmao".

"Estou muito desapontada", disse ela. “N&o preciso que nossos servi¢os de salude organizem
pacientes falsos para sabermos se nosso sistema esta enfrentando desafios”.
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Thomas disse que ndo conseguia lembrar "nada foi inconveniente" durante a visita.

“Certamente ndo € algo que ja passou pela minha cabeca, um servi¢co de saude trabalharia para
enganar o ministro do governo dessa maneira”, disse ela.

A investigacédo disse que as evidéncias n&o sugerem a possibilidade de quaisquer recursos
terem sido desviados do cuidado dos pacientes genuino na época, mas havia uma "possitiva real
da assisténcia ao paciente ter sofrido impacto pela presenca desses doentes".

Thomas disse que agora cabe a area de saude da Colac tomar medidas contra 0s membros do
pessoal envolvidos. Ela afirmou, isso poderia incluir "aconselhamento treinamento ou mesmo
acao disciplinar".

A ambulancia Victoria também esta investigando seu envolvimento no episodio.
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