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Meta esta lutando com a moderacéo de conteudo relacionado a guerra Israel-Palestina,
particularmente sorte esportiva online hebraico.



As diretrizes de politica interna compartilhadas 2 com o Guardian por um ex-funcionario da Meta
que trabalhou na moderacao do contetdo descrevem uma série multicamadas para moderar 2
conteudos relacionados ao conflito. Mas os documentos indicam a meta, proprietaria das
plataformas Facebook e Instagram ndo tem processos iguais 2 no local pra avaliar se ha alguma
forma correta ou precisa sobre como fazer isso sorte esportiva online hebraico além dos termos 2
arabe (ou portugués).

O funcionario, que o Guardian ndo esta nomeando por causa de temores crediveis da represalia
profissional diz 2 politicas do Meta governando discurso 6dio no tocante a Palestina s&o injustas.
Eles também disseram que alguns trabalhadores na linha de 2 frente da batalha sorte esportiva
online curso informagao sobre o conflito sentem-se cautelosos ao levantar preocupacdes por
medo das retaliacdes, alega¢des ecoou 2 numa carta recente assinada pelos mais do 200 Meta
funcionérios. Essas condic¢des disse a ex funcionario - ddo impressao 2 "que as prioridades ndo
sao realmente garantir contetdo € seguro para 0s comunidade”.

Os documentos, atuais a partir desta primavera sabada 2 vém como Meta e outras plataformas
sociais tém enfrentado criticas por sorte esportiva online abordagem ao conflito divisivo onde as
escolhas de 2 linguagem ou moderacao durante eventos noticioso sorte esportiva online rapida
evolucao podem ter consequéncias terriveis. Em junho uma coalizdo com 49 organizagfes 2 da
sociedade civil (CRC) enviou a meta um carta acusando-a "ajudar os governos num genocidio"
através das suas politicas sobre 2 o conteuddo moderadora do governo israelense

"Quando vozes palestinas séo silenciadas nas plataformas Meta, isso tem uma consequéncia
muito direta na 2 vida dos palestinos", disse Cat Knarr da Campanha pelos Direitos Palestinos
nos EUA. A carta € organizada pela organizagéo: “As 2 pessoas ndo ouvem falar do que esta
acontecendo no pais mas escutam propaganda desumanizante para os palestinianoes e as
consequéncias 2 disso tudo estédo perigosas".

A disparidade na moderagdo de conteudo por linguagem € uma critica antiga da Meta, como o
denunciante 2 do Facebook Frances Haugen declarou perante um comité no Senado dos EUA
gue enquanto apenas 9 % das pessoas eram 2 falantes inglés e 87% era dedicado a essa
categoria.

Os documentos de orientacdo do contetdo, que foram emitidos apds o ataque 2 a Israel pelo
Hamas sorte esportiva online 7 outubro e da guerra na Faixa De Gaza.

Entre eles estdo as politicas da empresa 2 sobre o discurso de édio e do movimento boicote. As
diretrizes exigem a remocao das declaracdes "lojas judaica” ou “mercadorias 2 mugulmana, mas
permitem que se diga: lojas arabes", segundo documentos internos /p>

Tracy Clayton, porta-voz da Meta disse que "no contexto 2 e durante a duracdo desta crise", sorte
esportiva online politica € remover os apelos por um boicote baseado exclusivamente na religido
mas 2 permitir o chamado para boicotar empresas com base sorte esportiva online caracteristicas
protegidas como nacionalidade" porque elas sdo geralmente associadas ao discurso 2 politico ou
destinadas a manifestagdo contra determinado governo.

Como tal, disse o porta-voz do representante da empresa de Israel sdo permitidas 2 as frases
"loja israelense boicotar" ou “mercadorias arabes boicote” e a politica descrita sorte esportiva
online documentos internos é mais especifica. E 2 permitido usar uma frase como: 'Nenhuma
mercadoria israelita deve ser autorizada aqui até que parem os crimes bélico' assim com 2 para
fazer compras Arabes Boicote'.

Manifestantes do lado de fora da sede Meta sorte esportiva online 12 dezembro 2024 exigem que
a empresa 2 pare com o contetdo pro-Palestina nas suas plataformas.
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Esta politica ressalta que Meta "ndo tem 2 uma compreensdo matizada ou precisa da regiao”,
argumentou Nadim Nashif, fundador e diretor do 7amleh.

"A identidade arabe é composta de 2 pessoas sorte esportiva online toda a regido, provenientes
dos mais diversos paises diferentes; enquanto que o Israelita pertence aos individuos
pertencentes ao 2 mesmo Estado-nacéo e ocupa os palestinos como um subconjunto da
populacao”, disse ele.

Medindo a eficacia da moderagéo do discurso de 2 6dio hebraico.



Os documentos recentes também oferecem uma nova janela para a capacidade da Meta de
medir sorte esportiva online propria moderacéo sorte esportiva online 2 arabe e hebraico.

Meta tem um sistema no lugar para acompanhar a "precisao politica" da aplicacdo de contetudo
sorte esportiva online muitos idiomas. 2 Isso significa que o Sistema De Qualidade Da Empresa -
usando especialistas humanos — revisa os trabalhos dos moderadores e 2 sistemas na linha
dianteira, classificando quao bem as decisdes tomadas por esses Moderadores se alinharam com
politicas do Meta sobre 2 aquilo é permitido ou ndo ser aceito pelo Facebook (e Instagram). O
programa gera uma pontuacao precisa rastreando seu desempenho 2 através das plataformas:
O sistema de revisao esta sorte esportiva online vigor para idiomas como inglés, espanhol e
arabe. Mas por uma parte 2 das decisfes sobre conteudo hebraico-lingua score foi declarado
"inviavel" devido a falta da traducéo dos documentos mostram que o ex 2 funcionario disse isso
se deveu a um namero insuficiente do pessoal humano revisor com experiéncia na lingua
hebraica

Meta diz que 2 tem "varios sistemas sorte esportiva online vigor" para medir a precisdo da
aplicacdo de moderacéo do conteudo hebraico, incluindo avaliacédo por revisores 2 e auditores
falantes.

No entanto, os documentos mostram que nao ha medida de "precisdo politica" para a aplicagdo
da lingua hebraica 2 e o ex-funcionario disse isso porque hebraicos sdo proibidos no sistema.
Essa discrepancia significa que a empresa revisa o contetddo na 2 lingua oficial de Israel menos
sistematicamente doque da Palestina, disse um ex-funcionario. A diferenca implica "um viés
sobre como eles 2 estdo aplicando contetudos", potencialmente levando ao excesso no
cumprimento dos termos sorte esportiva online arabe e outros idiomas para uso publico (como 2
oS sites).

O relatorio hebraico, falado por aproximadamente 10 milhdes de pessoas representa uma fracao
muito menor dos posts nas 2 redes sociais do Meta que o arabe. Os criticos dizem devido a
guerra sorte esportiva online curso é necesséaria mais atencéo ao 2 conteudo da lingua hebraica e
a meta tem enfrentado questdes sobre sorte esportiva online moderagao das postagens no
idioma hebreu antes " 2 Uma analise independente 2024 encomendado pela gigante tecnolégica
concluiu-se com seu sistema moderador na maior frequéncia para os falantes arabes 2
comparado aos israelenses entre um tempo cheio tensées elevadas quando 2024'namero

A disparidade foi parcialmente atribuida ao fato de que Meta, 2 na época implantou um
“classificador hostil da fala" &rabe permitindo a detec¢do automatica do contetdo violado — como
discurso odio 2 e apelos a violéncia recentes - mas ndo havia feito o mesmo para contetdos sorte
esportiva online hebraico. Esses classificadores permitem remover 2 automaticamente linguagem
ofensiva; falta desse tipo no idioma hebreu significava mais frequentemente ter sido removido
algoritmicamente dos textos arabes", diz 2 uma analise publicada pela empresa americana The
Guardian

Os meta-observadores dizem que os novos documentos revisados pelo Guardian mostram,
mesmo com 2 o novo classificador de lingua hebraica ha menos esforgo para garantir a eficacia
dessas medidas mais recentes e permitir 2 uma persisténcia dessa disparidade na aplicagéo.
“Este relatorio mostra que a Meta nédo esta levando suas responsabilidades de moderacao do
conteudo 2 muito a sério”, disse Nashif, da 7amleh.

Classificar o discurso de 6dio algoritmicamente;

Além de classificadores hostis da fala e outros indicadores, 2 0 Meta BR cole¢cdes com imagens
textuais que permitem as suas ferramentas automaticas sinalizar automaticamente as mensagens
violando sorte esportiva online politica. 2 Os moderador algoritmico combinam contetudo postado
nas redes sociais ao material nos bancos do seu préprio site (que foi previamente 2 julgado como
guebrando regras).

O ex-funcionario disse que seus colegas haviam notado um nimero de imagens sendo usadas
sorte esportiva online uma instituicdo 2 bancéria criada apds os eventos do 7 outubro foram
adicionados erroneamente, mas nao havia "nenhum processo" para remover as {img}s 2 desse
banco.

Meta contestou essa caracterizacdo, afirmando que era "relativamente facil remover um item de



banco se adicionado por engano". Os 2 documentos afirmam ainda assim néo haver na época
nenhum processo atual para remocéo dos clusteres apds as chamadas politicas serem 2 feitas e
isso tornar o contetdo previamente bancéario benigno”, levando a uma “excesso da aplicacdo” do
seu Conteudo.

O ex-funcionério disse 2 que a Meta respondeu as reclamacdes de trabalhadores moderadores
do contetido no passado. No entanto, muitos funcionérios expressaram "medo da 2 retaliacdo" ou
serem vistos como antissemitas se alguém fizesse uma reclamacao sobre 0 excesso na aplicacao
dos conteudos pré Palestina 2 sorte esportiva online arabe apesar das histérias dela

"Se eu levantasse isso diretamente, sinto que meu trabalho estaria sorte esportiva online risco - é
2 muito 6bvio onde a empresa esta sobre essa questao”, disse o trabalhador.

Em uma carta aberta, mais de 200 funcionarios da 2 Meta levantaram preocupac¢des semelhantes
e escreveram que a meta "censurou trabalhadores repelidos ou penalizados" contra as politicas
relacionadas a Palestina 2 sorte esportiva online féruns internos. Os operarios disseram:
“Qualquer mencgao sobre o tema é retirada” desses foros

Clayton, o porta-voz da Meta disse 2 que a empresa ofereceu "muitos canais estabelecidos” para
os funcionarios levantarem preocupacdes e afirmou ter trabalhado no sentido de garantir 2
conteudo sorte esportiva online suas plataformas é seguro aos usuarios - incluindo BR R$ 20
bilhdes investido na seguranca desde 2024. A 2 receita anual publicada pela meta foi 134,9
milhdes délares americanos (USR$ 39,9%) Em seu relatério mais recente sobre ganhos do 2
mercado global publicado pelo governo americano nos Estados Unidos por meio dos ultimos anos
Além da recente carta entregue pelos funcionérios 2 do Meta, a empresa recebeu uma peticdo
separada sorte esportiva online junho pela Campanha dos EUA para os Direitos Palestinos. Uma
organizacgdo 2 pro-Palestina de defesa e 49 outras organizagfes sociais civis Os grupos pediram
o fim daquilo que alegam ser censura ao 2 conteudo propalestino; falta na transparéncia das
politicas sobre moderagédo — além duma permissividade contra discursos antipalestinianos nas
redes socialas metaistas 2 (em inglés).

No final de 2024, a senadora Elizabeth Warren enviou uma carta a Meta solicitando mais
informacdes sobre as politicas 2 da empresa sorte esportiva online torno do conflito e como elas
sao aplicadas — especificamente perguntando se ou quando ela automaticamente sinalizou 2
conteudo relacionado com certos topicos ao longo dos tempos. A letra enviada para o site meta
por quase 50 organizacgdes 2 civis apontava nha companhia das redes sociais problemas
semelhantes /p>

Em resposta a recente carta de funcionérios, Clayton disse que Meta 2 "leva as alegacdes [de] ter
politicas para a aplicacdo do contetdo e impacto desproporcionalmente nas vozes pro-palestinas
muito seriamente”.

“Nosso objetivo 2 tem sido — e continua sendo - dar voz a todos, para ajudarmos na garantia de
gue nossas plataformas permanecam 2 espagos seguros”, disse ele.
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