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contente:

1. Atendimento ao cliente: A maioria das empresas oferece um servico de atendimento ao cliente,
gue pode ser acessado por 8 telefone, e-mail ou chat online. Nesse servi¢co, o consumidor pode
fazer reclamacdes e solicitar solucdes para problemas relacionados a produtos 8 ou servicos.

2. Formulario de reclamacéao online: Muitas empresas fornecem um formulario de reclamacéao
online no seu site oficial. Nesse formulario, 8 o consumidor pode preencher informacdes
relevantes sobre a reclamacéo e envia-la para a empresa.

3. Redes sociais: As redes sociais podem 8 ser uma forma eficaz de entrar Ultima quina contato
com as empresas e fazer reclamac¢des. Muitas empresas possuem contas oficiais ultima quina 8
redes sociais, como Facebook, Twitter e Instagram, onde os consumidores podem enviar
mensagens diretamente para a empresa.

4. Procon: O Procon, 8 sigla para Procuradoria de Defesa do Consumidor, € um 6rgao
governamental responsavel por proteger os direitos dos consumidores. O Procon 8 oferece um
servico de atendimento ao consumidor, onde é possivel realizar reclamacdes contra empresas
gue violam as leis de protecdo 8 ao consumidor.

5. Carta: Por fim, o consumidor pode fazer reclamacdes por meio de uma carta escrita,
enderecada a empresa ultima quina 8 questao. A carta deve conter informacgdes relevantes sobre
o produto ou servico, bem como os detalhes da reclamacéo e uma 8 solicitacdo de solucéo.
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Senador republicano dos EUA, Tommy Tuberville, bloqueia
promocao de general do Exército e assessor de Lloyd
Austin, secretario de Defesa dos EUA

O senador republicano Tommy Tuberville est4 bloqueando a promocéo de um general do Exército
e assessor de Lloyd Austin, o secretario de Defesa dos EUA, devido a preocupagdes sobre o
suposto papel do lider militar na falta de transparéncia ultima quina torno da internacao de Austin
no inicio deste ano.

O general do Exército ultima quina questéo, Lt Gen Ronald P Clark, foi nomeado para se tornar o
comandante de quatro estrelas de todas as forcas do Exército dos EUA no Pacifico. No entanto,
o senador e treinador aposentado de futebol americano da Alabama estéo bloqueando a
promogéao, de acordo com o Washington Post.

Preocupacbes com a acéo de Clark durante ainternacéo de Austin

"O senador Tuberville tem preocupacdes com as agdes de Clark durante a internagcdo de Austin”,
disse um porta-voz do senador, Mallory Jaspers, ao Post.

Jaspers afirmou que Clark sabia que Austin estava "incapacitado” e ndo disse a Joe Biden,
violando seu juramento ao presidente.

O porta-voz disse que Tuberville estd aguardando a revisdo de um relatorio do inspetor geral
sobre a forma como Austin lidou com ultima quina internacdo antes da promocéo de Clark.

Bloqueios no Pentagono prejudicam a prontiddo militar

A posicao de Tuberville dltima quina relagdo a Clark levou o Pentdgono a emitir uma declaragéo
dizendo que esses bloqueios "prejudicam nossa prontidao militar”.

"Instamos o0 Senado a confirmar todos nossos nomeados qualificados”, disse a declaracdo do
Pentagono.

N&o é a primeira vez que Tuberville bloqueia promoc¢des militares

Isso ndo é a primeira vez que o senador republicano coloca promocfes militares Gltima quina
espera.

No ano passado, Tuberville atrasou a confirmacédo de centenas de nomeacdes de lideranca
militar por cerca de um més, dizendo que era uma manifesta¢cdo contra a nova politica de aborto
do Pentadgono. A politica oferece ajuda aos membros do servico e dependentes obrigados a
viajar para realizarem abortos ou outros cuidados reprodutivos.

Hospitalizac&o de Austin e falta de transparéncia

Austin foi hospitalizado ultima quina 1 de janeiro apos complica¢cdes de uma cirurgia de cancer
de prostata ultima quina dezembro. O Pentagono causou um alvorog¢o ao néo divulgar qualquer
notificacéo - ou mesmo informar o Congresso ou a Casa Branca - sobre a auséncia, diagnoéstico
ou tratamento de Austin até 5 de janeiro.

O Pentagono disse que a néo divulgacao foi parcialmente devido ao fato de que o chefe de
gabinete do general estava doente com gripe na época.



A Casa Branca criticou a "falta de transparéncia” de Austin e pediu uma revisao de
procedimentos, mas disse que o secretario de Defesa permaneceria Ultima quina seu cargo.
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